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SYMPOSIUM SUR LES SERVICES 

RELATIFS AU TOURISME

22-23 FÉVRIER 2001
ORGANISATION MONDIALE DU COMMERCE, GENÈVE

Le commerce électronique constitue-t-il un moyen viable de remplacer l'infrastructure traditionnelle des voyages?

(Dans le cadre de la séance II:  Conditions dans lesquelles s'exerce la concurrence – Systèmes de distribution relatifs aux voyages, accès à l'information et questions liées au transport de passagers)

APERCU DE L'EXPOSÉ

EDDIE NUQUE

Directeur général

Kalakbayan Travel Systems, Inc.
I.
Contexte
-
Faits saillants de la Réunion d'experts de la CNUCED sur le commerce électronique et le tourisme

-
Infrastructure traditionnelle des voyages


*
Offices nationaux de tourisme


*
Grossistes et détaillants


*
Systèmes de paiement

II.
Commerce électronique, tourisme électronique, infrastructure traditionnelle des voyages – L'expérience des Philippines

-
Consortium d'agences de voyages clic et mortier 

-
Services de réservation et de renseignements touristiques consultables sur le Web

-
Échange de voyages

-
Services électroniques

III.
Conclusions
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