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Étude de cas sur la mise en œuvre 
du guichet unique
 Corée 

Établie par:  So Young Yang, Directeur adjoint, Service coréen des douanes, 15 octobre 2011
Expériences du Service coréen des douanes (KCS) pour la mise en œuvre du guichet unique
I. Contexte

Conformément à la Convention de Kyoto révisée et aux recommandations formulées par des organisations internationales dont l'OMD et l'ONU, le gouvernement coréen a lancé un projet de guichet unique, qui fait partie des sept principaux projets de la Feuille de route pour une plaque tournante logistique en Asie du Nord‑Est établie par la présidence en 2003.  Le Service coréen des douanes (KCS) a donc entrepris un projet de guichet unique de dédouanement.  Avant de développer ce système, il a réalisé des opérations de BPR/ISP
 sur sept mois et a établi des stratégies ainsi que des plans d'action concrets pour la mise en œuvre.  Le système de guichet unique a été mis en place en trois phases, entre 2004 et 2007, et a nécessité un investissement public total de 5,7 milliards de won (environ 6 millions de dollars EU).
II. Mise en œuvre échelonnée

À compter de 2011, 23 organismes publics exerçant des activités de vérification des prescriptions commerciales sont connectés par le biais du portail électronique de dédouanement du KCS (http://portal.customs.go.kr).  Le guichet unique a été mis en place en trois phases, de la façon suivante:
· Phase n° 1 (août 2004-mars 2006):  Mise en place du système de guichet unique
Normalisation des communications sur le moyen de transport maritime/aérien et des listes des passagers/équipages, avec la participation de cinq organismes chargés des questions douanières, de l'immigration et de la gestion des quarantaines.
  Mise en place d'un système de guichet unique électronique connectant huit organismes publics.
  Investissement de 2,6 millions de won.
· Phase n° 2 (mars 2006-février 2007):  Élargissement du système de guichet unique
Connexion de quatre organismes supplémentaires au système de guichet unique.
  Investissement de 1,4 million de won.
· Phase n° 3 (janvier 2008-juillet 2008):  Amélioration du système de guichet unique

Amélioration de la qualité du système et mise à jour de ce dernier pour augmenter la convivialité de l'environnement.  Investissement de 1,7 million de won.
· Phase n° 4 (juillet 2009-):  Augmentation du nombre d'organismes connectés (23 en 2011).
III. Défis principaux et enseignements tirés
1. Taux d'utilisation du guichet unique par les déclarants

À la fin de la phase n° 1, le taux d'utilisation du guichet unique par les déclarants était seulement de 1,0 pour cent.  Cela était essentiellement imputable au caractère incomplet de certaines fonctions du système (le paiement électronique des redevances, par exemple), à la période d'ajustement nécessaire aux petites entreprises et aux besoins en termes de relations publiques et de formation à l'utilisation du guichet unique.  Après avoir pris connaissance de ces obstacles, le KCS a tenté de les minimiser afin d'augmenter le taux d'utilisation.  Dans un premier temps, les avis des utilisateurs et des non‑utilisateurs ont été recueillis dans le cadre de réunions ou d'activités PRCM.
  À partir de ces avis, le système de guichet unique a été mis à jour étape par étape (par exemple, chargement de la fonction de paiement électronique, transfert forfaitaire de la déclaration par EDI sur le portail électronique du guichet unique, etc.).  En outre, les relations publiques ont été améliorées, notamment par l'organisation de séances d'information pour les entreprises et par la distribution d'un manuel d'utilisation du guichet unique.  Pour augmenter le taux d'utilisation, il était également important de viser les principales parties intéressées telles que les courtiers en douane.  Des actions et des incitations (exemption d'inspection, par exemple) ont été employées pour encourager les acteurs clés de la chaîne logistique à utiliser le guichet unique.
2. Coordination entre les organismes concernés

L'harmonisation des données entre les organismes publics exerçant des activités liées au commerce est essentielle à la réussite de la mise en œuvre du guichet unique de dédouanement.  Une Équipe spéciale a été formée pendant la phase n° 1, composée du KCS et de huit organismes publics dont l'activité est liée à l'importation et l'exportation, y compris l'Office coréen de contrôle des produits alimentaires et des médicaments (22 fonctionnaires).  Le processus d'harmonisation des données mené par cette Équipe spéciale a été le suivant:

Sélection des organismes publics participant à l'harmonisation des données et identification des lois et réglementations relatives à la confirmation des prescriptions à l'importation et à l'exportation, identification et classification des éléments de données à harmoniser, analyse et rapprochement pour l'harmonisation des données (à partir de la comparaison entre la déclaration d'importation douanière, les documents de prescription‑confirmation et le Modèle de données de l'OMD), révision des lois et règlements pertinents et mise en place d'un système de déclaration intégré (par exemple, pendant la phase n° 1, l'Équipe spéciale a analysé dix formulaires émanant de huit organismes pertinents
 afin de les harmoniser et a révisé sept lois
, y compris la Loi sur l'innocuité des aliments).


Pour encourager la coordination et la participation de différents organismes, il était indispensable que le soutien politique soit solide et qu'une part suffisante du budget de l'État soit allouée à ce projet.  Dans le cas de la Corée, le Président a demandé la relance du guichet unique de dédouanement (2007) et le Cabinet du Premier Ministre en a donc fait un Projet national spécial (2008).  Le Comité national du commerce électronique était présidé par le Premier Ministre et rassemblait dix Ministres, le Commissaire du KCS ainsi que les présidents des principales associations professionnelles du secteur privé, y compris les associations petites et moyennes entreprises.  Cette forte volonté politique et les investissements qui l'ont accompagnée ont permis au KCS de coordonner efficacement la mise en œuvre du guichet unique.
3. Question technique:  le système ASP

Certains des organismes de vérification des prescriptions ne possédaient pas leur propre système de vérification informatisée.  Pour intégrer ces organismes au guichet unique, le KCS a développé un système de vérification de type ASP
 afin que les organismes ne disposant pas de leur propre système puissent effectuer électroniquement les tâches de vérification par le biais du guichet unique.  Cela signifie que le nombre d'organismes connectés peut être augmenté plus facilement, sans qu'il soit nécessaire de développer un nouveau système individuel.  À présent, dix organismes possèdent leur propre système de vérification, directement relié au guichet unique, et 13 organismes utilisent le système ASP de vérification des prescriptions élaboré par le KCS.
IV. Évaluation des résultats
1. Aspects financiers:  comparaison coûts/avantages
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 rapport A/C (cumulé 2006-2010):  9,73 (775,9/79,7)

· Coûts:  part du budget de l'État investie chaque année
· Avantages:  économies réalisées sur les coûts de logistique grâce à la diminution du temps nécessaire au traitement des données


Formule:  économies sur les coûts de logistique = nombre de déclarations effectuées via le guichet unique par an x économies réalisées pour une déclaration effectuée via le guichet unique.


Exemple:  2010:  43 milliards de won ≒ 864 366 déclarations 
x 49 766 won/déclaration
2.  Taux d'utilisation et organismes participants

Le taux élevé d'utilisation par les déclarants et le grand nombre d'organismes concernés connectés sont essentiels pour une mise en œuvre réussie du guichet unique et une maximisation du rapport A/C.  L'élargissement du guichet unique s'est déroulé de la façon suivante:
· Taux d'utilisation annuel
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Nombre d'utilisations du guichet unique
	24 320
	50 115
	132 418
	488 934
	864 366

	Nombre total de prescriptions‑confirmations 
	567 211
	729 909
	685 419
	728 000
	943 747

	Taux d'utilisation annuel
	4,3%
	6,9%
	19,3%
	67,2%
	91,6%


· Connexion avec les organismes publics concernés
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Nombre cumulé d'organismes connectés 
	8
	12
	15
	17
	20
	23


3. Autres résultats
· Gain de temps

Avant la mise en œuvre du guichet unique, il s'écoulait environ une journée entre la prescription‑confirmation par les organismes concernés et la déclaration d'importation auprès des douanes.  Depuis le lancement du système de guichet unique, lorsque l'on entre le numéro de prescription‑confirmation dans le système de guichet unique, il est automatiquement inséré dans le formulaire de déclaration d'importation par une variable clé du numéro de cargaison, de sorte que les déclarants font une démarche au lieu de deux.
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· Économies globales réalisées par les entreprises (calculs de la Banque mondiale
, 2010)
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Source:  Base de données Doing Business.
V. Projets futurs

En réalisant le projet de guichet unique au niveau national pour la facilitation du commerce et l'enchaînement harmonieux des opérations logistiques, le KCS a mis en place, pour les communications sur le moyen de transport et le dédouanement, un guichet unique auquel 23 organismes participent depuis 2011.  En outre, l'harmonisation interorganismes des formulaires et éléments de données semblables et la simplification des procédures de déclaration ont facilité la tâche des utilisateurs et réduit les coûts logistiques, ce qui a favorisé l'augmentation du taux d'utilisation du guichet unique et des bénéfices financiers qui en découlent.

Toutefois, pour mettre en place un guichet unique pour le commerce international qui permette un échange préalable de renseignements entre les pays et facilite les échanges tout en augmentant la sécurité des cargaisons, il faut d'abord normaliser les éléments des données à communiquer aux organismes publics partout dans le monde.  C'est pourquoi le KCS participe activement aux efforts déployés par l'OMD pour concevoir le Modèle de données et l'appliquer aux éléments de données des documents de déclaration coréens.
  Dans le même temps, le KCS tente de faire comprendre l'importance de l'harmonisation de la codification et des données ainsi que de la normalisation des procédures aux niveaux national et international.
__________
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Économies totales:  �2 582 milliards de won (2,1 milliards de dollars EU)
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FIGURE 9.3


La République de Corée réduit les coûts des entreprises en réformant la facilitation des échanges


Économies annuelles (en milliards de won)








� BPR = refonte des processus, ISP = planification de la stratégie d'information.


	� KCS, Bureau de l'immigration, Centre national de quarantaine, Ministère des affaires maritimes et de la pêche, Administration de l'aviation.


		� Office coréen de contrôle des produits alimentaires et des médicaments, Service national de phytoquarantaine, Service national d'inspection de la qualité des produits de la pêche, Service national de la quarantaine vétérinaire, Association coréenne des fabricants d'appareils médicaux, Association dentaire coréenne, Association coréenne de l'industrie pharmaceutique, Association coréenne des produits zoosanitaires.


		� Institut coréen de surveillance de l'environnement et de contrôle des marchandises, Coopérative coréenne de l'industrie du jouet, Institut coréen d'essais et de recherche, Laboratoire d'essais de Corée.


� PRCM = gestion des relations publiques avec la clientèle.


		� Office coréen de contrôle des produits alimentaires et des médicaments, Service national d'inspection de la qualité des produits de la pêche, Service national de phytoquarantaine, Service national de la quarantaine vétérinaire, Association coréenne de l'industrie pharmaceutique, Association coréenne des produits zoosanitaires, Association coréenne des fabricants d'appareils médicaux, Association dentaire coréenne.


		� Loi sur l'innocuité des aliments, Loi sur la protection des végétaux, Loi sur la transformation des produits de l'élevage, Loi sur la prévention des épidémies touchant les animaux d'élevage, Loi sur l'industrie pharmaceutique, Loi sur les cosmétiques, Loi sur les appareils médicaux.


� Fournisseur de services d'applications.


� Rapport Doing Business, Banque mondiale et Société financière internationale, 2010.


		� En 2011, 145 documents concernant les moyens de transport et le dédouanement ont été rédigés en utilisant le Modèle de données de l'OMD Version 3.0.
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