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GUICHET UNIQUE POUR LES ÉCHANGES / PÉROU
RÉSUMÉ
Le soutien à la création du guichet unique est le principal élément du volet 3 du projet décrit ci‑dessous
	PROJET DE COOPÉRATION UE – PÉROU EN MATIÈRE D'ASSISTANCE LIÉE AU COMMERCE –
SOUTIEN AU PROGRAMME STRATÉGIQUE D'EXPORTATION NATIONAL  (PENX 2003‑2013)

	Homologue
	Ministère du commerce extérieur et du tourisme (MINCETUR)

	Responsable du projet
	Ministère du commerce extérieur et du tourisme (MINCETUR)

	Unité de gestion du projet
	Unité de gestion du PENX au sein du MINCETUR
Monsieur Eduardo BUSE, Directeur du projet
Courriel:  ebuse@mincetur.gob.pe

	Numéro de l'accord
	ALA/2004/016‑913

	Durée de l'accord
	Du 15/06/2005 (signature du bénéficiaire) au 14/10/2010 (conformément à l'addendum 1)

	Durée du projet
	Phase opérationnelle jusqu'au 14/10/2009
Phase finale jusqu'au 14/10/2010

	Date limite pour les contrats
	31/03/2008

	Zone de mise en œuvre
	Ensemble du territoire péruvien.

	Montant total du projet
	14,6 millions d'euros, participation prévue par la CE de 10 millions d'euros, dont 7,3 millions ont été versés.


	CRÉATION D'UN GUICHET UNIQUE POUR LE COMMERCE EXTÉRIEUR
ÉLÉMENT DU VOLET 3 DU PROJET SUSMENTIONNÉ 

	Problèmes auxquels répond la création d'un guichet unique 
	Avant la création du guichet unique, les exportateurs péruviens et les services administratifs subissaient les effets de procédures longues et coûteuses du fait 1) de l'existence de procédures redondantes, 2) de la nécessité de communiquer plusieurs fois les mêmes renseignements et 3) du nombre de services auxquels il fallait s'adresser en se rendant sur place ou en les contactant. 

	Objectif de la création d'un guichet unique 
	Intégration et simplification des procédures et des services des institutions publiques dans le domaine du commerce extérieur, pour assurer une gestion efficace des opérations. 

	Bénéficiaires de la création d'un guichet unique 
	Exportateurs, importateurs et institutions publiques compétentes dans le domaine du commerce extérieur.


	Mise en œuvre
	Le soutien de l'UE a été essentiel pour la création du guichet unique.  Cela a commencé par une étude préliminaire de faisabilité (2007), qui a recommandé la mise en place du cadre juridique, des processus et du logiciel nécessaires.
Une deuxième étude financée par l'UE a proposé de commencer par les procédures visant les marchandises faisant l'objet de restrictions (secteur des importations et des exportations / permis et licences de produit).  Elle a identifié 252 procédures relevant de 17 institutions.  Au cours de la deuxième phase de la mise en œuvre, le projet de l'UE a financé le salaire du responsable du projet, des études supplémentaires, des formations et des équipements adaptés pour différentes administrations publiques. 

	Résultats
	La création du guichet unique a permis d'intégrer 82 procédures relevant de sept institutions différentes.  Les transactions peuvent être réalisées 24 heures sur 24.  D'après la Chambre de commerce de Lima, en février 2012, l'intégration des 82 procédures a entraîné une baisse des coûts de 5 pour cent et une réduction des délais de 25 pour cent.  Les économies annuelles ont été estimées à près de 4 millions d'euros pour le secteur public et à environ 4 millions d'euros pour le secteur privé.
Dans son édition 2011, le rapport annuel Doing Business de la Banque mondiale indiquait qu'en 2010, le nombre de jours nécessaires pour mener à bien les procédures d'exportation était passé de 21 à 12 et de 24 à 17 pour les procédures d'importation.

	Viabilité
	Le guichet unique ne va pas seulement maintenir le nombre de procédures (82) intégrées dans le système, il devrait aussi intégrer un total de 252 procédures, ainsi que les 17 entités intervenant dans ce domaine.  La loi d'autorisation prévoit à terme la création d'un système complet comprenant le paiement électronique des droits et des taxes, et la possibilité de gérer les frontières en coordination avec d'autres pays.
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