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19 de febrero de 2001

SIMPOSIO SOBRE LOS SERVICIOS DE TURISMO

22-23 DE FEBRERO DE 2001

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL COMERCIO, GINEBRA

¿Es el comercio electrónico una alternativa 
posible a la infraestructura
tradicional de viajes?

ESQUEMA DE LA EXPOSICIÓN

EDDIE NUQUE

Director Gerente

Kalakbayan Travel Systems, Inc.

I.
Contexto
-
Resumen de la reunión del Grupo de Expertos de la UNCTAD sobre comercio electrónico y turismo

-
Infraestructura tradicional de viajes

*
Organizaciones nacionales de turismo

*
Mayoristas y minoristas

*
Sistemas de pago

II.
Comercio electrónico, turismo electrónico.  Infraestructura turística tradicional.  La experiencia de Filipinas
-
Consorcio de viajes virtual y real 

-
Información de viajes y servicios de reservas en la Web

-
Bolsa de viajes

-
Servicios por vía electrónica

III.
Conclusiones
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