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Introducción
El comercio de servicios de enseñanza se ha convertido en una actividad importante a escala mundial durante el último decenio.  Para países como Australia y Nueva Zelandia, el comercio de servicios de enseñanza representa una parte importante de sus exportaciones de servicios y de sus exportaciones en general.
La escasez de datos hace que no sea fácil ofrecer una imagen completa de la escala del comercio internacional de servicios de enseñanza.  Sin embargo, es posible dar alguna idea sobre algunos aspectos de este comercio, particularmente sobre el movimiento de estudiantes para cursar estudios.
  Según las estimaciones, alrededor de 1,9 millones de estudiantes se matricularon fuera de su país de origen en 2002 (OCDE, 2004:  293).  En los países de la OCDE, principales receptores de estudiantes extranjeros, éstos representaron en promedio el 5,7 por ciento de la matrícula de la enseñanza superior en 2002 (OCDE, 2004:  306).
Por lo que respecta a Australia, 210.397 estudiantes (el 22,6 por ciento del total) matriculados en instituciones de enseñanza superior australianas en 2003 eran estudiantes extranjeros que pagaban tasas académicas.
  En términos económicos, se estima que las exportaciones de servicios de enseñanza (incluidos todos los sectores) de Australia alcanzaron un valor próximo de 7.500 millones de dólares australianos en 2003-2004.  La enseñanza fue el tercer sector más importante en las exportaciones de servicios tras los viajes personales y el transporte, y el sexto en el conjunto de las exportaciones.
El comercio de servicios de enseñanza se realiza fundamentalmente a través del movimiento de estudiantes (modo 2 del AGCS, consumo en el extranjero).  Lamentablemente, no existen datos sobre el comercio en los modos 1 (suministro transfronterizo) y 3 (presencia comercial) a escala internacional.  Sí existen, sin embargo, respecto de la enseñanza superior en Australia.  Del total de estudiantes extranjeros matriculados en el nivel de enseñanza superior en 2003, el 26,7 por ciento correspondían a sedes en el extranjero de universidades australianas (modo 3) y el 11,4 por ciento (24.001 estudiantes) cursaba sus estudios a través de la enseñanza externa o a distancia (modo 1).
  Alrededor del 1,7 por ciento de los estudiantes extranjeros cursaron una combinación de formación a distancia y presencial.
A pesar del volumen que ha adquirido el comercio de servicios de enseñanza y de la función que desempeña en la educación de los ciudadanos de muchas naciones, pocos países han asumido compromisos sobre la enseñanza en el marco del AGCS.  De los 52 Miembros que han presentado ofertas iniciales en la Ronda de Doha, solamente 12 han asumido nuevos compromisos o han mejorado los existentes en el ámbito de la enseñanza.  En muchos casos se trata de compromisos mínimos o aclaraciones.  Estos resultados son realmente muy modestos si se tiene en cuenta que solamente 21 Miembros contrajeron compromisos en la Ronda Uruguay.
Probablemente, el movimiento de estudiantes seguirá siendo a corto plazo la principal forma de comercio de servicios de enseñanza.  Sin embargo, cabe esperar un aumento del suministro transfronterizo con el perfeccionamiento de la tecnología y la pedagogía de la enseñanza por medios electrónicos y con la expansión del acceso a Internet.
La finalidad de este documento es analizar la reglamentación del suministro transfronterizo de servicios de enseñanza utilizando como punto de referencia el modelo australiano de reglamentación de la exportación/importación de dichos servicios.
  El documento se centra en las cuestiones relacionadas específicamente con la enseñanza.  Dicho de otra forma, no se abordan cuestiones relativas a la reglamentación, como la inmigración y la reglamentación comercial, que afectan a toda una gama de sectores de servicios incluida la enseñanza.
Se examinan cuatro grupos de cuestiones:

· Reconocimiento de los títulos de aptitud

· Acreditación y garantía de la calidad

· Derechos de los estudiantes, y

· Disponibilidad de información y acceso a ella
El análisis presta especial atención a la necesidad de que, al reglamentar el comercio de servicios de enseñanza, se establezca:

· un equilibrio adecuado entre el objetivo de facilitar el crecimiento del comercio de servicios de enseñanza y el de proteger los intereses de los estudiantes y otras partes interesadas, como los empleadores, y

· un equilibrio adecuado de responsabilidad entre las autoridades y organismos de reglamentación de los países exportadores e importadores.
Cuestiones importantes
Reconocimiento de los títulos de aptitud
Los criterios y procedimientos adoptados para el reconocimiento de los títulos de aptitud de enseñanza superior extranjeros a efectos del empleo y de la ampliación de estudios es una esfera en la que la actividad reguladora de los gobiernos (y de otros órganos responsables del reconocimiento, como las asociaciones profesionales) incide de forma significativa en el comercio de servicios de enseñanza superior.  El atractivo que pueda tener para los posibles estudiantes un título de aptitud determinado está muy relacionado con la probabilidad de que sea reconocido con miras al empleo y a la ampliación de estudios en el país de origen del estudiante o en los países a los que éste desee emigrar, así como con el costo, la complejidad y la duración de los procedimientos de reconocimiento.
En términos generales, un procedimiento transparente, poco costoso y no discriminatorio de reconocimiento beneficia a todas las partes.  El Convenio sobre Reconocimiento de Cualificaciones relativas a la Educación Superior en la Región de Europa, de 1997 (conocido como el Convenio de Lisboa) constituye un modelo de buenas prácticas en este sentido.
  Una de las principales características del sistema de reconocimiento que propugna el Convenio es la presunción de equivalencia salvo que se demuestre lo contrario.
  Ello atribuye a los organismos de reconocimiento la carga de la prueba de demostrar la falta de equivalencia.
Por lo que se refiere al objeto del presente seminario, la cuestión pertinente es el trato de los títulos de aptitud de enseñanza superior conferidos a través de la enseñanza a distancia o la enseñanza por medios electrónicos en comparación con los conferidos mediante la modalidad de estudios "presenciales" o "con presencia en la Universidad".
En Australia no se hace distinción entre los títulos de aptitud conferidos mediante la enseñanza a distancia y a través de otras modalidades a los efectos del reconocimiento para ampliar estudios o para el empleo.  La enseñanza a distancia es un componente importante del sistema de enseñanza superior australiano desde hace muchos años.  En 2003, por ejemplo, el 16 por ciento de los estudiantes australianos cursaron estudios a distancia.  Los estudiantes que eligen esta modalidad de enseñanza reciben del Gobierno australiano los mismos fondos que los que cursan estudios en la Universidad.  Los estudiantes obtienen los mismos títulos (u otras cualificaciones) con independencia de la modalidad de estudio.  Por lo que se refiere a la evaluación de los títulos de aptitud extranjeros, es indiferente cuál sea la modalidad de estudio.
No todos los países siguen este criterio.  Un rápido examen de una serie de países que son mercados importantes para los servicios australianos de enseñanza superior indica que a menudo los títulos de aptitud extranjeros conseguidos (totalmente o en gran parte) mediante la enseñanza a distancia no se reconocen en ningún caso, no se reconocen para determinados tipos de empleo (por ejemplo en el funcionariado) o sólo se reconocen parcialmente (por ejemplo, existen límites estrictos a la cuantía de créditos otorgados a la modalidad de estudio a distancia).
El trato inferior de los títulos de aptitud conferidos mediante la modalidad de estudio a distancia es difícil de justificar, particularmente si se considera seriamente la prueba de la "diferencia sustancial" que prevé el Convenio de Lisboa.  De hecho, las preocupaciones que suscitan los títulos de aptitud a distancia parecen más relacionadas a menudo con preocupaciones no educativas.  Además, el no reconocimiento (o el reconocimiento parcial) de esos títulos de aptitud constituye un importante obstáculo al desarrollo del comercio en el modo 1, que va tanto en detrimento de los estudiantes como de otras partes interesadas.
El trato diferente dispensado a los títulos de aptitud obtenidos mediante la enseñanza a distancia (incluso en línea) y la enseñanza presencial suele basarse en un criterio de calidad que da más importancia al proceso que a los resultados y que se ajusta a una idea concreta de lo que es un proceso apropiado para el nivel de estudios universitarios.  Si se considera que el objetivo de la educación es el logro de unos resultados de aprendizaje determinados y no está vinculado a un proceso concreto, no existen razones a priori para diferenciar entre la enseñanza a distancia y en la Universidad.
Si los objetivos de aprendizaje y los métodos de evaluación son los mismos, los estudiantes que cumplan los requisitos de los cursos obtendrán resultados similares.  En realidad, incluso desde el punto de vista del proceso, la variación en el nivel de apoyo prestado a los estudiantes en la enseñanza "presencial" es probablemente tan grande como el que se presta en la enseñanza a distancia.  Ésta comporta con frecuencia un nivel elevado de apoyo a los estudiantes y prevé un grado de documentación y transparencia (en cuestiones tales como los objetivos de aprendizaje, la evaluación y el progreso esperado) que los programas de enseñanza presencial harían bien en emular.
Acreditación y garantía de la calidad
La existencia de un sistema sólido y transparente de acreditación y de garantía de externa de la calidad de las instituciones de enseñanza superior es una de las salvaguardias más importantes para los estudiantes (y para otras partes interesadas como los empleadores).  La existencia de procesos formales de acreditación y de requisitos relativos a la garantía de la calidad da a los estudiantes (y a otros) la tranquilidad de que un programa o una institución observan determinadas normas y han sido sometidos a una evaluación externa.

La enseñanza superior transfronteriza plantea una serie de retos a las autoridades responsables de la acreditación y de la garantía de la calidad.  El primero es el de las responsabilidades de las autoridades de una institución del país "de origen" (el exportador) y de las del país del consumidor (el importador).  El segundo es el del "alcance" de los organismos de reglamentación del país de origen, es decir, si tienen jurisdicción sobre las actividades de una institución que suministra un servicio a consumidores situados en el extranjero (a través de la presencia comercial o del suministro transfronterizo) y, en caso afirmativo, si pueden supervisar realmente esas actividades.
En el cuadro que sigue se presentan las responsabilidades de las autoridades de los países exportadores e importadores con arreglo al sistema australiano de acreditación y garantía de la calidad.
Cuadro 1:  Responsabilidad en materia de acreditación y garantía de la calidad en el modelo australiano

	
	Las autoridades del país exportador cumplen una función reguladora
	Las autoridades del país importador cumplen una función reguladora

	Suministro transfronterizo
	Sí
	No

	Consumo en el extranjero
	Sí
	No

	Presencia comercial
	Sí
	Sí


Las actividades de las instituciones de enseñanza superior australianas que exportan servicios de enseñanza en los modos 1 a 3 están sujetas a la reglamentación australiana.  Por otra parte, las actividades de los importadores de servicios de enseñanza están sujetas a la reglamentación (australiana) en lo que respecta al modo 3 (presencia comercial
) pero no respecto de los modos 1 y 2.
Las razones son obvias en el caso del consumo en el extranjero:  tanto el suministro como el consumo del servicio tienen lugar en un país extranjero.  En el caso del suministro transfronterizo, en cambio, en tanto que el suministro del servicio se realiza desde otro lugar, el consumo tiene lugar en Australia.  Cabría preguntar, con razón, por qué en este caso el "modelo australiano" no reserva una función de reglamentación al país importador.
En primer lugar, y fundamentalmente, la respuesta reside en la falta de jurisdicción.  El servicio lo suministran, desde más allá de las fronteras de los países importadores, proveedores que no tienen vinculación jurídica con el país importador.  En segundo término, el hecho de que un ciudadano de un país consuma un servicio que se suministra en otro país no constituye, en sí mismo, una razón de peso para reglamentar al proveedor.
Así pues, en el "modelo australiano", la protección de los estudiantes depende únicamente del sistema de reglamentación del exportador.  ¿Es esto suficiente?  La respuesta depende de la naturaleza y eficacia del régimen del país exportador.  Cuando la reglamentación en vigor tiene un alcance global y se aplica efectivamente, la respuesta es afirmativa;  en otro caso ha de ser negativa.
Si todos los países exportadores tuvieran un régimen de reglamentación similar al de Australia, los consumidores de servicios transfronterizos de enseñanza superior, con independencia del modo de suministro, gozarían de un nivel más alto de seguridad respecto de la calidad de la enseñanza recibida.  Los estudiantes que cursen estudios para obtener un título de aptitud de enseñanza superior australiano pueden tener la seguridad de que los programas están sujetos al mismo procedimiento de garantía de la calidad sea cual sea su nacionalidad, el modo de suministro o el lugar en el que reciben el servicio.
Lo cierto es que no todos los países tienen procedimientos de acreditación y garantía de la calidad del mismo alcance que los de Australia.  Una cuestión fundamental para los países importadores es la forma en que se puede alentar a los exportadores a que se doten de procedimientos que cubran las actividades de las instituciones nacionales de enseñanza superior que suministran servicios a estudiantes más allá de sus fronteras.
Un buen ejemplo de cooperación multilateral a estos efectos son el proyecto de directrices UNESCO/OCDE relativas a la calidad en la enseñanza superior transfronteriza (OCDE, 2005).
  El proyecto de directrices establece buenas prácticas para distintos colectivos interesados como los gobiernos, las instituciones de enseñanza superior, los estudiantes, los organismos de garantía de la calidad y acreditación, las autoridades encargadas del reconocimiento de los títulos de aptitud y las asociaciones profesionales.  Una recomendación que se formula a los gobiernos es que establezcan un procedimiento de acreditación y garantía de la calidad de la enseñanza para las instituciones de su jurisdicción que suministran enseñanza superior transfronteriza.  Está previsto presentar las directrices a la UNESCO y la OCDE hacia finales del 2005 para su ratificación.
Salvaguardias para los estudiantes
La definición de los derechos de los estudiantes extranjeros en relación con la facilitación de información, el trato de los recursos y la garantía de las tasas académicas por parte de las instituciones de enseñanza superior es otra esfera importante de posible reglamentación de la enseñanza superior transfronteriza.
En Australia, esto se hace mediante una combinación de reglamentación gubernamental y autorreglamentación institucional.  Las instituciones que prestan servicios a estudiantes extranjeros en Australia (con independencia del sector en que se matriculen) están sujetas a las disposiciones de la Ley de servicios de enseñanza para estudiantes extranjeros (ESOS) de 2000.  La Ley ESOS protege a los estudiantes respecto de las tasas académicas en caso de quiebra de una institución y prescribe que las instituciones cumplan las normas relativas al mantenimiento de registros, admisión de estudiantes, prestación de servicios a los alumnos, normas de alojamiento y reembolso de las tasas académicas, de conformidad con lo establecido en el Código nacional de prácticas para los organismos de registro y los proveedores de enseñanza y formación a estudiantes extranjeros (el Código nacional).
Aunque no están amparados por la Ley ESOS (ni por otro instrumento jurídico o reglamentario), los estudiantes extranjeros que estudian mediante el sistema de enseñanza a distancia en universidades australianas están protegidos por las disposiciones de autorreglamentación del sector universitario australiano.
El Comité de Vicecancilleres Australianos (AV-CC)
 ha elaborado un código de prácticas que abarca el suministro de servicios de enseñanza a estudiantes extranjeros desde hace algún tiempo.  El Código se actualizó en abril de este año (AV-CC, 2005).  En él se establecen los principios que deben observar las universidades australianas al comercializar e impartir cursos a estudiantes extranjeros, tanto en la modalidad presencial como a distancia, en Australia o en el extranjero, y directamente o a través de un agente o asociado.
¿Por qué el sistema australiano proporciona un nivel distinto de seguridad a los estudiantes extranjeros que estudian en Australia y a los que reciben enseñanza australiana fuera de Australia (mediante la enseñanza a distancia o en una universidad en el extranjero)?  En gran parte, esto se debe a la estrecha relación entre la Ley ESOS y la gestión de la entrada y permanencia de estudiantes extranjeros en el marco del programa de inmigración de Australia.  Los requisitos relativos a la calidad y la buena fe de los proveedores son un medio de asegurar que sólo se expidan visados de estudiante por motivos de estudios.
Cabe plantearse si un sistema de autorreglamentación brinda a los estudiantes extranjeros la necesaria protección respecto de cuestiones tales como la admisión y las tasas académicas.  No es posible dar respuesta a esta cuestión en términos abstractos.  En último término, depende del contenido de los códigos de autorreglamentación y del grado en que los cumplan las organizaciones que los han adoptado.
Información
En la enseñanza, como en otras esferas, la información precisa, accesible y actualizada es esencial para el buen funcionamiento de los mercados.  Los estudiantes potenciales (y sus consejeros, como los padres) necesitan información de buena calidad para adoptar decisiones bien fundamentadas sobre las distintas posibilidades de estudio.  Los organismos responsables del reconocimiento necesitan información para determinar la equivalencia de los títulos de aptitud extranjeros y nacionales y, por su parte, los empleadores necesitan disponer de una información precisa acerca de los títulos de aptitud para tomar decisiones sobre la contratación y promoción.
En gran medida, la responsabilidad del suministro de este tipo de información recae en los gobiernos, las instituciones de acreditación y garantía de la calidad de los países exportadores, y las propias instituciones.
Las autoridades australianas dan gran importancia al suministro de información sobre el sistema de enseñanza y los procesos de acreditación y garantía de la calidad.  De los cuatro principios que inspiran la estrategia que se propone en el documento de debate A National Quality Strategy for Australian Transnational Education and Training (DEST, 2005), distribuido recientemente, tres se refieren al suministro de información
 sobre el sistema australiano a estudiantes, gobiernos y otros colectivos interesados.
Desde el punto de vista de la persona que trata de acceder a información sobre las instituciones, los títulos de aptitud y los cursos, no es sólo importante que las autoridades pertinentes proporcionen información, sino también la facilidad para acceder a esa información y para poder compararla, así como la fiabilidad de las fuentes de información.
En este contexto, una novedad multilateral interesante es la propuesta de elaborar un instrumento internacional de información que sería una fuente autorizada de información para los estudiantes y otras personas interesadas en la condición de los proveedores y los cursos de enseñanza superior.  Esta propuesta se formuló en el marco de la labor relativa a las directrices UNESCO/OCDE.  El propósito es facilitar un punto único de acceso, a través de un portal de Internet, a los sitios web de los órganos de acreditación y garantía de la calidad reconocidos por los países participantes.  Las partes interesadas dispondrían, pues, de un medio de obtener información oficial sobre la situación de las instituciones y los cursos de enseñanza superior de una única fuente que, al estar bajo la égida de una organización internacional, aportaría una gran seguridad sobre la información.
Desde el punto de vista de los organismos de reglamentación de los países importadores, la cuestión no es sólo la disponibilidad de información de gran calidad, sino también la posibilidad de dialogar y de tener una oportunidad real de discutir sus preocupaciones con las autoridades pertinentes de los países exportadores.  Australia también da gran importancia a este aspecto.  Australia dispone de una red de asesores educativos en sus embajadas de los países con los que tiene vínculos estrechos en materia de educación.  La función de estos asesores incluye el contacto bilateral con funcionarios del país anfitrión sobre la política y la reglamentación educativas y sobre cuestiones de interés común como el bienestar de los estudiantes que cursan estudios en Australia.
Además, Australia ha suscrito con una serie de países memorandos de entendimiento en materia educativa.  A menudo incluyen el compromiso de establecer procesos formales como grupos conjuntos de trabajo que se reúnen con regularidad para examinar cuestiones importantes en la relación establecida en materia de enseñanza.
Observaciones finales
Hasta la fecha, el suministro transfronterizo de enseñanza superior (enseñanza a distancia) ha representado un componente relativamente poco importante en el comercio de servicios de enseñanza superior.  Muy probablemente, crecerá en volumen e importancia durante los próximos años y ello será positivo para los estudiantes.  La enseñanza a distancia de gran calidad (particularmente en forma de suministro en línea y de enseñanza por medios electrónicos) puede suponer ventajas importantes para los estudiantes en términos de costo, facilidad de acceso y opciones disponibles.  Desde este punto de vista, es importante que la reglamentación del suministro transfronterizo de enseñanza superior contribuya a crear un mercado de la enseñanza a distancia que goce de la confianza de los estudiantes y de otras partes interesadas y que esté libre de obstáculos innecesarios al comercio.
En este documento se han examinado cuatro esferas fundamentales para el logro de ese objetivo:  el reconocimiento de los títulos de aptitud, la acreditación y la garantía de la calidad, la protección de los estudiantes y el suministro de información.  A modo de conclusión es conveniente hacer hincapié en dos de las cuestiones planteadas -el reconocimiento de los títulos de enseñanza a distancia y la cooperación bilateral y multilateral- que son esenciales para el crecimiento del suministro transfronterizo de enseñanza superior.
En primer lugar, atribuir una condición inferior a los títulos de aptitud obtenidos mediante la enseñanza a distancia puede ser un obstáculo importante para el desarrollo del suministro transfronterizo de la enseñanza superior.  Como se ha señalado, el trato diferente de que es objeto la enseñanza a distancia es difícil de justificar y los organismos responsables del reconocimiento deberían revisar sus posiciones.
En segundo término, la regulación eficaz del comercio de servicios de enseñanza superior, no importa en qué modalidad, depende de los exportadores y de los importadores.  El diálogo entre los colectivos interesados es esencial para conseguir resultados positivos para los estudiantes.  En este sentido, es oportuno mencionar nuevamente las directrices UNESCO/OCDE como ejemplo de diálogo eficaz sobre el comercio de servicios de enseñanza entre países exportadores e importadores que ha ofrecido su elaboración.
Apéndice A

Medidas de garantía de la calidad de Australia
Australia tiene un sistema federal de gobierno en el que los gobiernos de los Estados y los territorios juegan un papel importante en la garantía de la calidad de todos los sectores de la enseñanza y la formación.  Los organismos de los Estados y los territorios tienen a su cargo la acreditación de los títulos de aptitud y el registro de los proveedores en los sectores de las escuelas y la enseñanza y formación profesional (VET), así como de la enseñanza superior no universitaria y los cursos básicos y cursos intensivos de enseñanza del inglés a estudiantes internacionales (ELICOS).
Los gobiernos de los Estados y los territorios han acordado marcos para los sectores de las escuelas, la VET y la enseñanza superior.
En la impartición de cursos a estudiantes internacionales en el país, los gobiernos de los Estados y los territorios tienen la responsabilidad de aprobar a los proveedores y los cursos en todos los sectores para su inscripción en el Registro de Instituciones y Cursos para Estudiantes Extranjeros del Commonwealth (CRICOS) en virtud de la Ley de servicios de enseñanza para estudiantes extranjeros (ESOS) de 2000.  Todas las instituciones educativas que ofrecen cursos a estudiantes internacionales en Australia deben cumplir también las disposiciones del Código nacional de prácticas para los organismos de registro y los proveedores de servicios de enseñanza y formación a estudiantes extranjeros (el Código nacional).
  Estos instrumentos abarcan diversas cuestiones relacionadas con el suministro de servicios de enseñanza y formación a estudiantes internacionales en Australia, incluso las normas relativas a los servicios de apoyo a los estudiantes y los recursos educativos, las disposiciones éticas para la comercialización y el sistema de seguro de los cursos.
A continuación se presentan de forma resumida las disposiciones de garantía de la calidad en el sector de la enseñanza superior.
Enseñanza superior:  universidades
Las universidades de Australia se establecen en virtud de la legislación estatal, territorial o del Commonwealth y están autorizadas por ley a establecer normas relativas a los títulos de aptitud.  Otro reducido número de instituciones tienen la misma autorización y están sujetas a las mismas disposiciones de garantía de la calidad que las universidades.  Estas instituciones y todas las universidades figuran en el Registro de Instituciones Educativas Reconocidas y de Organismos Autorizados de Acreditación en Australia, de la Estructura de Cualificaciones de Australia (denominado "Registro AQF").
  El título "universidad" está protegido por la Ley Australiana de Sociedades de 2001 y sólo puede ser utilizado por proveedores de servicios de enseñanza que hayan sido aprobados formalmente por un organismo de reconocimiento de enseñanza superior.

En Australia existen, además de 40 universidades, otras cuatro instituciones de enseñanza superior que están sujetas a las mismas disposiciones de garantía de la calidad que las universidades.  Son las siguientes:
· Australian Film Television and Radio School;

· Australian Maritime College;

· Batchelor Institute of Indigenous Tertiary Education;  y
· Melbourne College of Divinity
En 1995, el Comité de Vicecancilleres Australianos (AV-CC) propuso a sus miembros un Código de ética para el suministro en el extranjero de servicios de enseñanza por instituciones australianas de enseñanza superior, de carácter voluntario.  En 1998 se integró con un código voluntario sobre actividades en el país y en 2002 el AVCC publicó la actualización del Código de prácticas para el suministro de servicios de enseñanza a estudiantes internacionales.
  El Código AVCC se enmarca en una declaración más amplia:  Las universidades y sus estudiantes:  principios para el suministro de servicios de enseñanza en universidades australianas.
  Actualmente, el Código está siendo revisado y se espera la publicación de una nueva versión en 2005.
Desde hace algún tiempo existen varios mecanismos de garantía de la calidad de las actividades en el extranjero.  El Consejo Ministerial para la Educación, el Empleo, la Capacitación y la Juventud (MCEETYA) -integrado por ministros estatales, territoriales y del Gobierno de Australia- ratificó los Protocolos Nacionales para los procesos de aprobación en la enseñanza superior ("los Protocolos Nacionales") en marzo de 2000.  Los Protocolos Nacionales están respaldados por legislación estatal y territorial y establecen procedimientos para establecer una nueva universidad en Australia y para la actividad de universidades extranjeras en Australia.  Además, exigen a las instituciones de enseñanza superior no universitaria estar acreditadas para poder ofrecer cursos de enseñanza superior, y establecen disposiciones de garantía de la calidad para impartir enseñanza en lugares distantes y a través de instituciones asociadas.  Se ha iniciado una revisión de los Protocolos para garantizar que mantienen el nivel de las mejores prácticas internacionales, en el propósito de apoyar un sector australiano de la enseñanza superior de gran calidad, diversidad y competitividad.

En virtud del Protocolo 4, la responsabilidad de la garantía de la calidad de los cursos ofrecidos en el extranjero recae en la institución australiana.  Las universidades deben velar por que todos los programas impartidos en el extranjero tengan una calidad que sea al menos equivalente a la de los cursos que se imparten en Australia.
Con arreglo a los Protocolos Nacionales, la universidad asume la plena responsabilidad de todos los aspectos de la ejecución de los programas, incluso:
· un nivel de calidad y unas normas comparables a la de otras sedes de la institución;

· que la docencia sea impartida por personal cualificado de un nivel comparable al profesorado de otras sedes de la institución;

· recursos e instalaciones adecuados para impartir el curso;  y

· medidas adecuadas para proteger el bienestar de los estudiantes.

La garantía de la calidad de las actividades en el extranjero está sujeta a la auditoría del Organismo de Calidad de las Universidades de Australia (AUQA), un organismo nacional independiente sin ánimo de lucro que verifica la garantía de la calidad en la enseñanza superior australiana y elabora informes al respecto.  Todas las universidades son auditadas por el AUQA en ciclos de cinco años.
Las auditorías del AUQA constituyen una garantía pública de la calidad de los proveedores y promueven una cultura de calidad y constante mejora.  Todos los informes de auditoría se ponen a disposición del público en el sitio web del AUQA.
  Las auditorías institucionales abarcan todas las actividades académicas de la institución, incluso las actividades en el extranjero.  El AUQA ha realizado una serie de visitas en el extranjero en el curso de sus auditorías.
En 2004, el Gobierno asignó al AUQA la suma adicional de 100.000 dólares para ampliar su capacidad de auditoría.  A partir de 2005 se asignarán otros 590.000 dólares en tres años para intensificar las actividades de auditoría del AUQA en el extranjero en el marco de la iniciativa de auditoría en el extranjero de la enseñanza superior.
El DEST ha asignado además 1,35 millones de dólares a las universidades para realizar proyectos que promuevan la calidad e integridad de sus operaciones en el extranjero, contribuyendo al mismo tiempo a establecer modelos de buenas prácticas para la garantía de la calidad de las actividades en el extranjero.  Se han financiado 15 proyectos que deberán haber concluido en septiembre de 2005.

Enseñanza superior:  instituciones no universitarias
Las instituciones de enseñanza superior no universitarias deben haber sido acreditadas por un organismo de acreditación estatal o territorial para ofrecer cursos o títulos de aptitud de la Estructura de Cualificaciones de Australia (AQF).  Los organismos oficiales de acreditación del sector de la enseñanza superior figuran en el Registro de Instituciones Educativas Reconocidas y de Organismos Autorizados de Acreditación en Australia de la AQF.

En Australia hay más de 100 instituciones de enseñanza superior no universitarias.  Cabe citar, entre otras, el Instituto de Contables Colegiados de Australia, el Real Colegio Australiano de Médicos Generales, la Australasian Conference Association Limited y el Instituto de Teología de Australia.
Mediante los Protocolos Nacionales del MCEETYA se ha adoptado un sistema nacional uniforme de acreditación.  Con arreglo al Protocolo 3, las instituciones de enseñanza superior no universitarias deben demostrar la capacidad para impartir satisfactoriamente los cursos para obtener la acreditación.  Seguidamente, pueden obtener en el organismo pertinente de acreditación una acreditación para un período determinado (hasta cinco años) para cada uno de los cursos.

El AUQA se encarga de auditar a los organismos estatales y territoriales de acreditación de la enseñanza superior y de esa forma tiene una percepción indirecta de la garantía de la calidad en las actividades de las instituciones de enseñanza superior no universitarias en Australia.  En sus procedimientos de acreditación, los organismos estatales y territoriales de acreditación tienen en cuenta, en distinto grado, las actividades en el extranjero de las instituciones no universitarias de enseñanza superior.
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� Es necesario recordar que los servicios de enseñanza abarcan otras actividades además de la de impartir programas educativos, tales como los servicios de evaluación educativa y de pruebas educativas, la elaboración de programas de estudio, etc.





� La fuente de éstas y otras cifras referentes a los estudiantes extranjeros en la enseñanza superior en Australia es la Estadística de estudiantes de enseñanza superior que mantiene el Departamento de Educación, Ciencia y Formación (DEST) de Australia.





� Aunque el número de estudiantes extranjeros que estudiaban a través de la enseñanza a distancia aumentó ligeramente entre 2001 y 2003, disminuyó el 13,8 por ciento en proporción del número total de matriculados.





� Este aspecto se detalla en el apéndice A.





� Véase la Sección III, "Principios básicos para la evaluación de las cualificaciones".


� Véase el artículo VI.1:  "En la medida en que una decisión de reconocimiento se base en los conocimientos y aptitudes certificados por la cualificación de educación superior, cada Parte reconocerá las cualificaciones de educación superior conferidas en otra Parte, a menos que se pueda demostrar que existe una diferencia sustancial entre la cualificación cuyo reconocimiento se solicita y la cualificación correspondiente en la parte en la que se solicita el reconocimiento."





� Lo cual no significa que las normas y el nivel de evaluación sean los mismos en los distintos países.





� En lo que se refiere a la presencia comercial, la reglamentación de las instituciones de enseñanza superior acreditadas por un organismo extranjero apropiado se ocupa únicamente de determinar el derecho a desarrollar actividades en Australia como una Universidad "extranjera".  A diferencia de las instituciones autoacreditadas en virtud de la Estructura de Cualificaciones de Australia, dichas instituciones no necesitan someterse a los procesos australianos de garantía de la calidad.





� Este proceso ha recibido apoyo financiero de Australia, el Japón y Noruega.





� Organización que representa a los rectores de las universidades australianas.





� Los tres principios en cuestión son:  1) garantizar que el marco de garantía de la calidad de Australia sea bien comprendido y esté bien considerado en Australia y en el plano internacional, 2) delimitar con claridad a los proveedores y consumidores las responsabilidades en la enseñanza y la formación transnacionales, y 3) velar por que las funciones de acreditación y auditoría se realicen con transparencia.


� Para obtener información sobre la Ley ESOS, el Código nacional y el CRICOS, remítase al sitio web � HYPERLINK "http://www.dest.gov.au/esos/default.htm" ��http://www.dest.gov.au/esos/default.htm�.





� Se puede acceder al Registro AQF en el sitio web � HYPERLINK "http://www.aqf.edu.au/register.htm" ��http://www.aqf.edu.au/register.htm�.





� Véase "Assuring quality in Australian higher education".  � HYPERLINK "http://www.dest.gov.au/highered/ quality/commonwealth.htm" ��http://www.dest.gov.au/highered/ quality/commonwealth.htm�.





� Se puede consultar en � HYPERLINK "http://www.avcc.edu.au/news/public_statements/publications/" ��http://www.avcc.edu.au/news/public_statements/publications/� AVCC_Code_2001final.pdf.





� Se puede consultar en � HYPERLINK "http://www.avcc.edu.au/news/public_statements/publications/" ��http://www.avcc.edu.au/news/public_statements/publications/� Principles_final_Dec02.pdf.





� Véanse los detalles en � HYPERLINK "http://www.dest.gov.au/highered/pubs/nat_protocols_approval/ higher_education.htm" ��http://www.dest.gov.au/highered/pubs/nat_protocols_approval/ higher_education.htm�.





� Véanse los Protocolos Nacionales del MCEETYA para los procesos de aprobación en la enseñanza superior.  � HYPERLINK "http://www.detya.gov.au/highered/mceetya_cop.htm#p4" ��http://www.detya.gov.au/highered/mceetya_cop.htm#p4�.





� Véase el sitio web del AUQA, � HYPERLINK "http://www.auqa.edu.au" ��www.auqa.edu.au�.





� Se encontrará más información en � HYPERLINK "http://www.dest.gov.au/highered/quality/offshore/projects.htm" ��http://www.dest.gov.au/highered/quality/offshore/ projects.htm�.





� Se puede consultar en � HYPERLINK "http://www.aqf.edu.au/register.htm" ��http://www.aqf.edu.au/register.htm�.





� Protocolos Nacionales del MCEETYA para los procesos de aprobación en la enseñanza superior, Protocolo 3.  � HYPERLINK "http://www.detya.gov.au/highered/mceetya_cop.htm" ��www.detya.gov.au/highered/mceetya_cop.htm�.
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