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IV. POLÍTICAS COMERCIALES, POR sectores

1) Introducción

1. Pese a los esfuerzos del Gobierno por diversificar la economía, durante el período examinado la estructura de la producción y el comercio en Zambia han seguido dependiendo en gran medida del sector primario.  Los resultados del sector minero han mejorado desde la privatización, lo que le ha permitido aprovechar el aumento de los precios del cobre.  Ese producto sigue siendo el principal producto básico de exportación del país:  las exportaciones de cobre y cobalto
 representaron el 78 por ciento de las exportaciones de mercancías en 2007, frente al 63 por ciento en 2002.  Su valor, que se cifró en unos 3.400 millones de dólares EE.UU. en 2007, se multiplicó por más de cinco con respecto a 2002, fenómeno atribuible en gran medida al incremento de los precios internacionales de los metales.  El sector manufacturero representó en torno a tres cuartas partes de las importaciones en promedio durante el período objeto de examen;  la mayoría de los productos importados fueron bienes de capital empleados en inversiones.  La participación de la agricultura en el PIB es inferior al 20 por ciento, una proporción muy inferior a la media del 32 por ciento del África Subsahariana, pero esa cifra no refleja su importancia real, pues el sector absorbe aproximadamente dos tercios de la fuerza de trabajo y constituye por lo tanto la fuente principal de ingresos y empleo para la mayoría de los zambianos;  además, las industrias de elaboración de productos agrícolas, que dependen directamente de la agricultura, constituyen el 60 por ciento de las manufacturas de Zambia.  Los servicios, que no suelen ser objeto de comercio, son una parte importante de la economía y generan aproximadamente la mitad del PIB;  en los servicios privados predominan los servicios comerciales al por mayor y al por menor, de transporte, financieros, e inmobiliarios.

2. Las exportaciones no tradicionales (todos los productos exportados salvo los metales básicos pero con inclusión del alambre de cobre, los cables eléctricos, el cemento, los desechos de metales, las piedras preciosas, los cultivos de alto valor como el pimentón y la coliflor, y las flores frescas) han crecido considerablemente, a una media anual del 20 por ciento desde 2002, aunque su participación en las exportaciones totales en términos de valor ha descendido del 38 por ciento en 2002 al 21 por ciento en 2007.  En los últimos años las exportaciones agrícolas han registrado el mayor aumento entre las exportaciones de productos distintos de los minerales.  Desde principios del decenio de 2000, tras el proceso de privatización y las reformas comerciales, la producción de cultivos de exportación ha crecido significativamente y se ha registrado un drástico aumento de las exportaciones de algodón, tabaco, especias, productos hortícolas y, más recientemente, miel.

3. A pesar de las reformas que se han llevado a cabo durante el período examinado
, la deficiente calidad y la escasa disponibilidad de servicios de infraestructura y sus elevados precios, especialmente en relación con los combustibles y las telecomunicaciones, contribuyen al elevado costo de las actividades empresariales y siguen lastrando la productividad, menoscabando así la competitividad.  Según el Quinto Plan Nacional de Desarrollo (FNDP), la financiación de la infraestructura ha sido "irregular, inadecuada y descoordinada", y las principales esferas problemáticas han sido la electricidad, las telecomunicaciones y el transporte, en buena medida de propiedad estatal y cuyos resultados deficientes en la prestación de servicios dificultan la competencia de las empresas zambianas con las de los países vecinos.  Los cortes en el suministro eléctrico son frecuentes, al igual que las demoras en lograr el acceso a la electricidad.  Zambia ha seguido a la zaga de los niveles regionales de suministro de acceso a los servicios de telecomunicaciones a sus ciudadanos y empresas y en términos de competitividad de los precios de servicios fundamentales.  En muchas partes del país, incluida la zona cuprífera ("Copperbelt"), la calidad de las carreteras es tan deficiente que menoscaba considerablemente la eficiencia en el transporte de materias primas y productos acabados.

2) Agricultura, silvicultura y pesca

i) Características principales

4. Zambia tiene un gran potencial agrícola, en gran medida desaprovechado.  Concienciar acerca de ese potencial es la máxima prioridad del programa de crecimiento y lucha contra la pobreza del Gobierno.  Casi la mitad de la superficie del país está cubierta por bosques y matorrales, que contienen pocas especies explotables comercialmente.  Se cultiva menos del 50 por ciento de las tierras arables, principalmente con maíz.  Zambia es proclive a la sequía, que puede tener un efecto devastador sobre las cosechas, como ocurrió en 2005.  El país dispone de aproximadamente el 40 por ciento de las reservas hídricas del Sur de África, que tienen un gran potencial para la generación de energía hidroeléctrica y, mediante inversiones sustanciales, podrían dirigirse hacia las zonas áridas donde se practica la agricultura.

a)
Agricultura
5. Según las autoridades, los resultados del sector entre 2006 y 2008 fueron deficientes, pues disminuyeron en promedio un 1,2 por ciento al año, y no se ha aprovechado plenamente su potencial debido, entre otras causas, al elevado costo de los insumos, una infraestructura inadecuada, un acceso limitado al crédito, y la incapacidad de atraer las oportunas inversiones del sector privado.

6. Hay un pequeño número de grandes explotaciones agrícolas comerciales que aportan aproximadamente el 45 por ciento de la producción agrícola del país, y un gran número (en torno a 1 millón) de pequeños agricultores que se dedican a varios cultivos, como maíz, mandioca, arroz, algodón, y tabaco.  Las pequeñas dimensiones de la mayor parte de las explotaciones redundan en su falta de mecanización y de economías de escala, lo que provoca una escasa productividad de la mano de obra e ingresos bajos y, por ende, pobreza.

b)
Silvicultura
7. La silvicultura comercial tiene importancia en la zona cuprífera ("Copperbelt"), donde hay numerosas plantaciones de árboles de madera blanda, y en las zonas de madera de frondosas del sudoeste, ricas en teca africana.  La extracción total de madera en rollos asciende a unos 8 millones de m3 anuales, pero más de 7 millones se consumen en el país en forma de leña.  En el presupuesto de 2005 se introdujo un derecho de exportación del 25 por ciento para la madera sin elaborar, con miras a promover la agregación de más valor en el país.

ii) Marco de políticas

a)
Objetivos generales
8. Los objetivos de desarrollo a largo plazo del Gobierno se establecen en la Visión Nacional 2030, cuyas metas principales son las siguientes:  alcanzar la condición de país de ingresos medios;  mitigar significativamente el hambre y la pobreza;  y fomentar una economía competitiva y orientada hacia el exterior.  A tal fin, el FNDP (el documento nacional de estrategia de lucha contra la pobreza de segunda generación) se centra en el desarrollo de la infraestructura económica y los recursos humanos, con miras a promover sectores con gran potencial de creación de empleos.  En consecuencia, la infraestructura (carreteras, escuelas y hospitales) y la agricultura son esferas prioritarias para el gasto público.

9. El FNDP fija objetivos ambiciosos para la agricultura:  alcanzar la seguridad alimentaria para la mayoría de los hogares, es decir, garantizar suficientes alimentos para el 90 por ciento de la población como mínimo;  incrementar la contribución del sector a los ingresos totales en divisas del actual nivel, que oscila entre el 3 y el 5 por ciento, hasta el 10 a 20 por ciento;  impulsar el crecimiento del sector hasta el 10 por ciento después de 2006 e incrementar su contribución al PIB del 18-20 al 25 por ciento, aumentando al mismo tiempo los ingresos de quienes se dedican a la agricultura.

10. La Política Agrícola Nacional (2004-2015), que constituye el apartado agrícola del FNDP, refleja la visión general del sector y asigna una función axial al sector privado.  La diversificación de la agricultura y el fomento de sistemas de comercialización dirigidos por el sector privado son los principales objetivos del FNDP, la Política Agrícola Nacional y sus estrategias de ejecución.  Al mismo tiempo, la partida más cuantiosa del presupuesto para la agricultura financia el suministro de abonos subvencionados y la compra de maíz a los agricultores, si bien los gastos en servicios de investigación y divulgación son insuficientes.
  Ello no concuerda con el objetivo de aumentar la productividad y promover la diversificación de la agricultura, y distorsiona el mercado de abonos, lo que contradice el objetivo de fomentar la aparición de proveedores privados.

b)
La Oficina de la Reserva Alimentaria y la política comercial
11. El maíz es el factor determinante de las vicisitudes del sector agrícola, y el país consume aproximadamente 1,6 millones de toneladas anuales de maíz, que aportan más de la mitad de las calorías consumidas.
  Con todo, la dependencia de la producción de secano de maíz puede provocar grandes fluctuaciones anuales en la producción, tanto en Zambia como en muchas zonas del África Subsahariana.  Los cultivos de maíz suelen ser insuficientes para cubrir las necesidades nacionales de consumo uno de cada tres años en promedio.  Los años de buenas cosechas, Zambia produce un excedente de maíz que le permite exportarlo.  Los años malos, cuando la sequía, la reducción de la zona de plantación o los estrangulamientos en el suministro de insumos limitan la producción, Zambia importa maíz (cuadro IV.1).

Cuadro IV.1

Producción, precios y comercio de maíz, 2001-2008
	Año
	Cosecha
	Producción
	Importaciones de maíz 
	Exportaciones

	
	
	Toneladas (t)
	Precioa ($EE.UU./t)
	Sin ayuda
	Ayuda alimentaria
	Total
	

	2001
	Mala
	601.606
	192
	10.334
	57.412
	67.746
	11.726

	2002
	Mala
	602.000
	244
	195.526
	73.575
	269.101
	4.885

	2003
	Buena
	1.161.000
	169
	115.955
	44.999
	160.954
	629

	2004
	Buena
	1.113.916
	150
	6.223
	20.000
	26.223
	103.245

	2005
	Moderada
	866.187
	236
	50.000
	70.000
	120.000
	10.000

	2006
	Buena
	1.424.439
	225
	..
	..
	..
	100.000

	2007
	Buena
	1.366.158
	..
	..
	..
	..
	200.000

	2008
	Buena
	1.211.566
	..
	..
	..
	..
	..


..
No disponible.
a
Precio en fábrica aplicado en Lusaka durante la campaña de comercialización, mayo-abril.

Fuente:
Datos sobre 2006-2008 facilitados por las autoridades;  para los referentes a 2001-2005 véase P. Dorosh, S. Dradri, y S. Haggblade (2007), "Alternative instruments for ensuring food security and price stability in Zambia", Working Paper Nº 29, página 6, Food Security Research Project, noviembre, Lusaka, Zambia.  Consultado en:  http://www.aec.msu.edu/fs2/ zambia/wp_29.pdf.
12. Los comerciantes privados, el Gobierno y los donantes de ayuda alimentaria compensan conjuntamente las escaseces y los excedentes de maíz de diversos modos.  En los últimos años, el Gobierno ha optado preferentemente por la importación y exportación públicas directas a cargo de la Oficina de la Reserva Alimentaria
, con el complemento de algunos años de contingentes administrados por el Gobierno para el comercio transfronterizo por el sector privado.  Los organismos de ayuda alimentaria (junto con el Gobierno) prevén los posibles déficit de suministro que deben colmarse mediante importaciones a cargo del sector público o de ayuda alimentaria.  Con el estancamiento de la producción de maíz los precios de importación resultan cada vez más competitivos en relación con los de la producción nacional, lo que ha provocado una mejora constante de las condiciones de importación de maíz por las empresas privadas
 durante los años en que se registra un déficit en la producción nacional.  El Gobierno sigue siendo un importante agente del mercado de maíz, en el que actúa tanto mediante operaciones directas de compra y venta por la Oficina de la Reserva Alimentaria como aplicando los instrumentos de la política comercial.

c)
Programa de Subvención de Abonos
13. Las subvenciones a los abonos también han constituido una característica constante durante el período objeto de examen.  El Ministerio de Agricultura y Cooperativas ha dedicado aproximadamente el 40 por ciento de su presupuesto al Programa de Subvención de Abonos (FSP), en cuyo marco se han distribuido entre 50.000 y 80.000 toneladas de abonos a pequeños agricultores al 50 por ciento de su costo total.  Esos agricultores han comprado al precio vigente en el mercado entre 50.000 y 60.000 toneladas suplementarias a comerciantes privados.  Según el Banco Mundial, el FSP no está bien dirigido y muchos de sus beneficiarios no son pequeños agricultores, sino comerciantes que revenden los abonos obteniendo beneficios a grupos de ingresos más elevados que viven cerca de las carreteras asfaltadas y los centros de distrito.

14. A pesar de todo, el Gobierno de Zambia afirma que está determinado a liberalizar los mercados agrícolas.  Trata de administrar bien la transición desde la participación plena del Gobierno hasta la liberalización plena del mercado mediante la retirada gradual del Gobierno de la prestación de servicios agrícolas, con objeto de dar oportunidades al sector privado, al tiempo que fortalece la capacidad tanto del sector privado como de los pequeños productores.  En todos estos esfuerzos hay datos positivos, como el incremento de los programas de producción por contrata y la agricultura contractual, la diversificación de los cultivos, y las estrategias de ordenación del territorio.  Sin embargo, el sector privado ha seguido sujeto a limitaciones para la prestación de servicios de comercialización de insumos y productos.  El Gobierno elaboró el FSP para mejorar el acceso de los pequeños agricultores a los insumos y fortalecer la participación del sector privado en el suministro y distribución de insumos agrícolas.  En el marco del FSP se conceden insumos a los pequeños agricultores que pertenecen a una cooperativa u organización de agricultores, para velar por que lleguen únicamente a los pequeños agricultores vulnerables destinatarios del programa (cuadro IV.2).
Cuadro IV.2

Subvenciones a los insumos agrícolas en favor de los pequeños agricultores, 2002-2008

	Campaña agrícola
	Producto y cantidad
	Número de beneficiarios
	Subvención del Gobierno (%)

	
	Abono
	Semillas de maíz
	
	

	2002/2003
	48.000
	2.400
	120.000
	50

	2003/2004
	60.000
	3.000
	150.000
	..

	2004/2005
	46.000
	2.500
	115.000
	..

	2005/2006
	50.000
	2.500
	125.000
	50

	2006/2007
	84.000
	42.000
	210.000
	60

	2007/2008
	50.000
	2.550
	125.000
	60


..
No disponible.
Fuente:
Autoridad de Zambia.
3) Minería

i) Panorama general

15. El país es célebre por la elevada calidad de sus reservas de cobre y cobalto, localizadas fundamentalmente en la provincia de Copperbelt
 (zona cuprífera), al norte de Lusaka y en la frontera con la República Democrática del Congo.  Desde principios del decenio de 1920 se extrae cobre con fines comerciales.  Actualmente, Zambia es el séptimo productor mundial de cobre en cuanto a volumen, con el 3,3 por ciento de la producción mundial;  es el segundo productor del mundo de cobalto, con el 19,7 por ciento de la producción mundial.  También obtiene pequeñas cantidades de selenio y plata, junto con elementos menores del grupo del oro y el platino, que se generan como importantes subproductos durante el proceso de extracción y elaboración del cobre.  Se calcula que las reservas y recursos combinados de cobre y cobalto de las minas abiertas en la zona cuprífera y las provincias noroccidentales superan 2.000 millones de toneladas, la mayoría destinadas a la explotación.

16. Zambia también posee diversos minerales preciosos y semipreciosos, como amatistas, aguamarinas, esmeraldas
, oro y diamantes.  Existen unas 400 explotaciones dedicadas a la extracción artesanal de piedras preciosas y semipreciosas (esmeraldas, amatistas, aguamarinas y turmalinas, entre otras).

17. La producción de cobre ha disminuido constantemente, pasando del valor máximo de 700.000 toneladas registrado en 1973 a tan sólo 226.192 toneladas en 2000, como consecuencia de la deficiente gestión de las minas propiedad del Estado y de la falta de inversión.  Tras la privatización de las minas en abril de 2000 se invirtió la tendencia a la baja de producción y exportaciones.  La producción de cobre aumentó hasta alcanzar más de 400.000 toneladas en 2004 y 440.000 toneladas en 2005.  Este aumento se debió a las inversiones en la rehabilitación y ampliación de las explotaciones y a los elevados precios del cobre en el mercado internacional.  La producción de cobre continuó aumentando y alcanzó más de 569.000 toneladas en 2008 (cuadro IV.3).  A medio plazo, el Gobierno trata de multiplicar casi por dos la producción de cobre, hasta alcanzar 1 millón de toneladas anuales a finales del decenio, atrayendo inversiones cuantiosas, como los 500 millones de dólares EE.UU. invertidos en la nueva fundición de cobre de Chingola, al Norte de Zambia, que explota Vedanta.

Cuadro IV.3

Volumen de la producción de cobalto y cobre, 2002-2008

(En miles de toneladas)
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Cobalto
	3,9
	3,2
	6,1
	5,5
	4,7
	4,4
	5,3

	Cobre
	337,7
	353,4
	419,6
	459,3
	508,4
	565,5
	569,9


Fuente:
Información facilitada por las autoridad de Zambia.
18. El mineral de cobre se funde y refina, transformándolo en metal antes de su exportación;  el cobalto se recupera mediante un proceso de lixiviación.  La transformación del metal de cobre en cables es una importante rama de producción en Zambia.  Las fundiciones producen bolas de molino a partir de chatarra de hierro;  por su parte, la calcinación de la cal y la producción de cemento constituyen importantes actividades industriales relacionadas con los minerales.  Otras industrias relacionadas con los minerales son la fabricación de explosivos, ácido sulfúrico, fertilizantes, pintura, mástiques, ladrillos, baldosas, cerámicas, chapas para techumbres, y plaguicidas.  Entre los demás recursos minerales conocidos y en gran medida infraexplotados cabe citar el mármol, el granito y los metales ferrosos.

19. Aunque la red de abastecimiento está bien desarrollada en Zambia, una proporción muy reducida del equipo suministrado a la industria zambiana se produce en el país, y la mayoría de los distribuidores han concertado acuerdos de larga data con proveedores sudafricanos, europeos y australianos.  Además, las empresas extranjeras de ingeniería tienen una fuerte presencia en el país, lo que influye en el sector de la minería y la fabricación de metales.

ii) Características principales de la industria del cobre

20. Desde finales del decenio de 1960 hasta principios del de 1990, la minería ha estado dominada en Zambia por la empresa de propiedad estatal Zambia Consolidated Copper Mines (ZCCM).  El bajo nivel de las inversiones y de los precios del cobre acabó provocando una reducción de la producción a mediados del decenio de 1990, cuando ZCCM se convirtió en una empresa que operaba con pérdidas:  fue disuelta y privatizada a finales de dicho decenio.

21. El Gobierno ha conservado una participación minoritaria en casi todas las minas y posee el 87 por ciento de las acciones de la empresa sucesora de ZCCM -ZCCM Investment Holdings (ZCCM-IH)-, que cotiza en las bolsas de Lusaka y de Londres.  Después de que los nuevos propietarios realizaran inversiones sustanciales en las minas, así como de que los precios del cobre se multiplicaran por más de cuatro, la industria minera zambiana estuvo en auge hasta el cuarto trimestre de 2008, en términos de volumen y valor de la producción.  En el cuadro IV.4 se expone la estructura de propiedad y los niveles aproximados de producción de las minas que funcionan actualmente en Zambia.

Cuadro IV.4

Minas zambianas:  estructura de la propiedad y niveles de producción

	Mina
	Propiedad
	Producción de cobre (2008)

	Bwana Mkubwa Mining
	100% First Quantum Minerals 
	6.455 t 

	Chambishi Metals
	90% Enya Holdings BV (J&W Group), 10% ZCCM-IH 
	25.999 t

	Chibuluma Mines 
	85% Metorex Ltd, 15% ZCCM-IH 
	15.345 t

	Kansanshi Mines
	80% First Quantum Minerals, 20% ZCCM-IH 
	216.791 t

	Konkola Copper Mines
	51% Vedanta Resource Holdings Ltd, 49% ZCCM-IH 
	128.187 t

	Luanshya Copper Mines
	90% Enya Holdings BV (J&W Group), 10% ZCCM-IH 
	22.464 t

	Lumwana
	100% Equinox Minerals Limited (6,5% de la cual es propiedad de ZCCM-IH) 
	Se prevé que la producción inicial ascienda a 172.000 t anuales a partir de mediados de 2009.  Lumwana es uno de los mayores proyectos de explotación de cobre en todo el mundo pendientes de ejecución.

	Mopani Copper Mines 
	73,1% Glencore International, 16,9% First Quantum Minerals, 10% ZCCM-IH 
	154.646 t

	NFC Chambeshi Africa Mining 
	85% China Nonferrous Metal Industry Engineering and Construction Corporation, 15% ZCCM-IH 
	25.999 t


Fuente:
Banco Mundial, Extractive Industries Transparency Initiatives (EITI), scoping study for the Republic of Zambia, septiembre de 2007;  los datos sobre producción proceden del Ministerio de Minas y Explotación de Minerales.
22. Las exportaciones de Zambia se concentran en gran medida en el cobre, cuyo precio es volátil.  El precio internacional de este producto ha aumentado de manera constante y en ocasiones espectacular durante el período examinado, pasando de aproximadamente 1.560 dólares EE.UU. por tonelada (o 70 centavos de dólar EE.UU. por libra) en 2002 a una cifra sin precedentes a mediados de 2008, de casi 9.000 dólares EE.UU. por tonelada (o 403 centavos de dólar EE.UU. por libra), lo que constituyó el período más largo de un nivel de precios superior a la cifra de gran importancia psicológica de 8.000 dólares EE.UU. por tonelada (o 363 centavos de dólar EE.UU. por libra) (cuadro IV.5).  Desde entonces, los precios han caído en más de un 50 por ciento, hasta llegar al nivel de 3.105 dólares EE.UU. en diciembre de 2008.  El crecimiento sostenido del precio del cobre durante el período objeto de examen se debió en gran medida al incremento de la demanda de la República Popular China, que en 2002 había superado a los Estados Unidos como primer importador mundial de cobre;  queda por ver si en 2009 la demanda china será más resistente que la de la OCDE.

23. La principal preocupación del mercado en el último tramo de 2008 ha sido el empeoramiento de las perspectivas de la demanda.  Se calcula que la reducción de la demanda mundial, condicionada en parte por el declive de las importantes industrias estadounidenses de la construcción y el automóvil, que consumen cobre, será más intensa de lo previsto inicialmente, y que los precios del cobre refinado seguirán disminuyendo (cuadro IV.5).  Según las informaciones de que se dispone, han quedado en suspenso varios proyectos de prospección y los costos de explotación de varias minas subterráneas de grandes dimensiones son cercanos a los de producción.

Cuadro IV.5

Cobre refinado:  promedio del precio mundial, 2002-2009

(Precio al contado en dólares EE.UU. por tonelada)
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008a
	2009b

	Precio
	1.560
	1.779
	2.863
	3.676
	6.731
	7.131
	6.963
	3.260

	Variación porcentual
	-1,3
	14,0
	60,9
	28,4
	83,1
	5,9
	-2,4
	-53,2


a
El valor más elevado (8.714) se registró en abril y el menor (3.105), en diciembre.

b
Sólo se incluye enero.

Fuente:
FMI (2009), International Financial Statistics, abril.
iii) Marco reglamentario y fiscal

a)
Reglamentación del sector minero
24. El sector es administrado por varios departamentos del Ministerio de Minas y Explotación de Minerales.
  Hasta abril de 2008, el sector minero se rigió por la Ley de Minas y Minerales de 1995 y sus modificaciones.  Esa Ley había abolido la participación obligatoria del Estado, simplificado los procedimientos de concesión de licencias, y reducido las limitaciones a las actividades de prospección y extracción, creando así un entorno favorable a la entrada de inversiones.
  La Ley de 1995 autorizaba al Gobierno a concertar acuerdos de explotación de larga duración
 con determinadas empresas.  En dichos acuerdos se establecían los términos de venta de las minas y los derechos y deberes del Estado de Zambia y las nuevas compañías mineras.  Los acuerdos, en cuyo marco el Gobierno podía conceder más incentivos de los previstos en la Ley, otorgaban un trato fiscal preferencial a las empresas con miras a fomentar la inversión en el sector cuando los precios del cobre fueran bajos.

25. El trato fiscal preferencial constaba de los siguientes elementos:  un canon del 0,6 por ciento sobre el valor bruto;  un tipo del impuesto sobre sociedades del 25 por ciento (frente al tipo general del 35 por ciento);  amortización del 100 por ciento a efectos fiscales;  tipo nulo del impuesto en origen, salvo para los servicios inmobiliarios y técnicos prestados por no residentes;  exenciones de los derechos de aduana para las importaciones de bienes de capital;  y límites a los derechos devengados por los bienes fungibles.  Esos elementos y la amortización de inversiones cuantiosas limitaron la participación del Gobierno en los posibles ingresos fiscales derivados del auge del cobre.
26. En 2007, el Gobierno comenzó a modificar la Ley de Minas y Minerales para garantizar la subordinación de los acuerdos de explotación a la ley y que sólo fueran vinculantes dentro de los límites de la ley.  La nueva legislación minera resultante de ese proceso -la Ley de Explotación de Minas y Minerales de 2008- derogó el requisito de concertar acuerdos de explotación, que en opinión del Gobierno habían resultado desequilibrantes, para asegurar que el nuevo régimen ofreciera más beneficios a la población zambiana.

27. Entre otras cosas, la nueva Ley ofrece protección y derechos a los inversores, establece prescripciones e incentivos para las actividades empresariales, introduce un sistema informatizado de títulos mineros basado en el catastro para facilitar la tramitación oportuna de los derechos mineros, y reserva las actividades de minería en pequeña escala a las empresas en las que los ciudadanos de Zambia tengan una participación mayoritaria.  La Ley contiene diversas disposiciones para beneficiar a las empresas propiedad de ciudadanos de Zambia, en consonancia con la Ley de Promoción Económica de los Ciudadanos de 2006, que estipula una revisión de las operaciones de ZCCM para que los particulares zambianos puedan adquirir acciones de empresas mineras en gran escala.

28. Además, en el marco de la Ley de 2008 se estableció un Fondo de Protección del Medio Ambiente, para velar por que los nuevos inversores en minería cumplan sus obligaciones ambientales, tal como se dispone en la Ley.  Los objetivos del Fondo son los siguientes:  i) dar garantías al Director de Seguridad en las Minas (Departamento de Seguridad en las Minas) de que los titulares de licencias o permisos elaborarán el informe de impacto ambiental prescrito por la Ley;  y ii) proteger al Gobierno del riesgo de tener que rehabilitar una zona minera cuando el titular de una licencia de minería no lo haga.
b)
Cambios en el régimen fiscal
29. En abril de 2008, el Gobierno introdujo un nuevo régimen fiscal.  Como los precios del cobre eran elevados y, en líneas generales, el clima inversor más favorable, el régimen fiscal se revisó para adecuarlo mejor a las normas internacionales.  El principal cambio fue el incremento del tipo del impuesto sobre la renta de sociedades aplicado a las empresas del sector minero del 25 al 30 por ciento, así como del tipo del canon minero que grava a las empresas dedicadas a la extracción de metales comunes, que pasó del 0,6 al 3 por ciento del valor bruto de las ventas.  El tipo del canon de minería aplicado a los demás metales preciosos aumentó del 2 al 3 por ciento.  El Gobierno reintrodujo el impuesto en origen aplicable al pago de dividendos, intereses, regalías, comisiones de gestión y pagos a las filiales, a un tipo uniforme del 15 por ciento.  Estableció asimismo un impuesto variable sobre los beneficios, aplicable cuando el coeficiente de beneficio supera el 8 por ciento, y un impuesto progresivo sobre los beneficios imprevistos (que grava el valor de la producción), aplicable cuando los precios mundiales del cobre superan 2,50 dólares EE.UU. por libra.  Las desgravaciones sobre bienes de capital (amortización de los bienes de capital) se redujeron del 100 al 25 por ciento anual.  Se introdujo un precio de referencia, que debía considerarse fijado en condiciones de plena competencia, a efectos de evaluar el canon de minería y cualesquiera ventas de metales comunes, piedras o metales preciosos a partes vinculadas o asociadas.  (El precio de referencia había de ser un precio válido para el Boletín de la Bolsa de los Metales de Londres o cualquier otra bolsa de productos básicos reconocida por el Comisario General.)

30. La finalidad del nuevo régimen fiscal era asegurar que el Gobierno obtuviera una cuota mayor de los beneficios y las rentas del sector minero mediante la introducción de un impuesto sobre los beneficios imprevistos y un impuesto variable sobre los beneficios, así como un incremento del canon de minería.  Al aplicar dicho régimen, el Gobierno quería preservar el atractivo de Zambia para las inversiones en minería.  Todos los ingresos fiscales percibidos del sector que superaran los que se habrían obtenido con arreglo al régimen anterior debían ingresarse en una cuenta especial del Gobierno para los recursos mineros, en el Banco de Zambia.  Dicha cuenta había de constituir un fondo de estabilización para espaciar los gastos en el tiempo en función de la situación macroeconómica y la capacidad de absorción.  El fondo se destinaría a la financiación de los proyectos de alta prioridad identificados en el FNDP.

31. Las principales empresas mineras y la Cámara de Minas de Zambia rechazaron el nuevo régimen;  algunas alegaron que los acuerdos de explotación seguían siendo vinculantes y que los cambios en la fiscalidad eran demasiado rigurosos y provocarían una recesión económica que generaría desempleo y pobreza.

32. A principios de 2009, el Gobierno anunció una vuelta atrás de su política.
  Concretamente, tras consultar a la industria minera y en vista de la repercusión de la crisis mundial en el sector minero, se introdujeron las siguientes modificaciones en el régimen fiscal:  a) supresión del impuesto sobre los beneficios imprevistos, pero mantenimiento del impuesto variable sobre los beneficios para captar las ganancias imprevistas que pudieran generarse en el sector;  b) autorización de la inclusión de los ingresos destinados a la cobertura de riesgos en las rentas mineras a efectos fiscales (esta disposición se había eliminado en 2008);  y c) nuevo incremento de las desgravaciones sobre bienes de capital del 25 al 100 por ciento, como incentivo a la inversión.  Queda por ver si el régimen revisado permitirá que el conjunto del país reciba una proporción equitativa de las rentas derivadas de los recursos naturales nacionales y se preserve la competitividad de la industria minera a escala mundial.

c)
Transparencia
33. Es importante reforzar la transparencia en el sector minero para velar por el aprovechamiento y la utilización efectiva de los recursos públicos disponibles en el sector.  A tal fin, el Gobierno se dispone a suscribir la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI)
:  las empresas mineras harán públicos en la medida de lo posible sus ingresos y los impuestos abonados al Gobierno, y el Gobierno comunicará todos los ingresos que haya obtenido del sector minero.  Las cifras serán sometidas a una auditoría acorde con las normas internacionales y se publicarán.

34. Dado el volumen sustancial de las entradas procedentes del cobre, la EITI debería contribuir a mejorar los ingresos fiscales (y, por consiguiente, los gastos fiscales) en el futuro.  Los precios de los productos básicos sufren ciclos agudos de auge y depresión, de modo que es necesaria una gestión cuidadosa de los ingresos para garantizar su afluencia constante al presupuesto y, a largo plazo, fortalecer el nivel de ahorro para las generaciones futuras.  El incremento de los ingresos procedentes del sector del cobre generado por el nuevo régimen fiscal de la minería deberá administrarse con prudencia, no sólo para evitar problemas macroeconómicos, sino también para coadyuvar a la consecución de los objetivos de diversificación y aumento de las inversiones en infraestructuras para mejorar la productividad y la competitividad, con objeto de prestar apoyo al desarrollo rural y a los programas que beneficien a las zonas rurales.

iv) Minerales destinados a la producción de energía

35. Entre los minerales de uso energético de Zambia figuran el uranio, el carbón y el gas.
  El Gobierno ha adoptado un enfoque cauteloso acerca de la expedición de licencias para la extracción de uranio por motivos de vigilancia y seguridad, salud, y relacionados con el medio ambiente.  Para atender estas preocupaciones, el Gobierno ha celebrado reuniones de consulta con los colectivos interesados y ha adoptado las directrices del Organismo Internacional de Energía Atómica (OIEA) sobre extracción, elaboración, almacenamiento, transporte y comercio de uranio.  Esas directrices se han empleado para elaborar la nueva reglamentación sobre uranio, y Zambia está ahora preparada para recibir solicitudes de licencias para la extracción de uranio.

36. El Gobierno ha iniciado el proceso de convocatoria de ofertas de las empresas interesadas en realizar actividades de prospección de petróleo y gas.  Entre los preparativos figuran la revisión de la Ley del Petróleo (prospección y producción) de 1985 con el objetivo, entre otros, de crear licencias distintas para la prospección y la producción de petróleo y de gas.  Con el proyecto de ley de modificación de la Ley del Petróleo se trata de establecer disposiciones jurídicas más estrictas sobre protección ambiental, así como de establecer un marco institucional que regule la industria.
4) Energía

i) Panorama general

37. Los montes y bosques ocupan en torno al 66 por ciento de la superficie total de Zambia, y la leña cubre aproximadamente el 70 por ciento de las necesidades energéticas del país.  Zambia cuenta también con abundantes recursos hidroeléctricos y sus centrales hidroeléctricas, explotadas por la empresa de propiedad estatal Zambia Electricity Supply Corporation (Zesco), han cubierto tradicionalmente la mayor parte de sus necesidades de electricidad.  Zambia fue un gran exportador de electricidad en la región, pero en 2005 Zesco fue obligada a suspender las exportaciones, ya que la capacidad de generación disminuyó, como consecuencia del inicio de las obras de rehabilitación de las obsolescentes centrales de energía hidroeléctrica, en el marco de un programa de rehabilitación, lo que obligó a importar electricidad de Sudáfrica y de la República Popular del Congo.

38. La demanda de carbón por las minas de cobre crece rápidamente, y las importaciones han aumentado debido a la escasez del abastecimiento interno.  La mayor parte del carbón nacional procede de la mina Maamba, en el sur, que cuenta con unas reservas comprobadas de unos 78 millones de toneladas, aunque la producción de carbón depurado de esa mina ha disminuido sin cesar desde finales del decenio de 1990, debido fundamentalmente a la escasez de capital de explotación.  Los intentos de privatizar la mina de carbón han sido infructuosos.  Una empresa privada dedicada a la extracción de carbón, Collum Coal Mining Industries, empezó a producir en 2006 y tiene el ambicioso plan de incrementar la producción anual hasta 480.000 toneladas para 2008, frente a las 120.000 toneladas producidas en 2006.

ii) Electricidad

a)
Estado de la reglamentación
39. El sector de la energía eléctrica en Zambia se rige por la Ley de Regulación de la Energía (1995), la Ley de Electricidad (1995), y la Ley de Electrificación Rural (2003).  En virtud de la Ley de Regulación de la Energía se estableció la Junta de Regulación de la Energía, que se encarga de la expedición de licencias, la vigilancia y la supervisión de los operadores en el sector de la energía, además de aprobar las tarifas eléctricas.  La Ley de Electricidad abolió el monopolio establecido por ley de la empresa Zesco en el sector de la energía eléctrica y permitió la entrada de nuevos operadores en el mercado, aunque no lo ha hecho ninguno, en parte debido al reducido nivel de las tarifas eléctricas.  La finalidad de la Ley de Electrificación Rural es facilitar la llegada de la electricidad a las zonas rurales.

40. Zesco se ocupa prácticamente de todas las actividades de generación, transmisión y distribución de electricidad en Zambia, pero adolece de falta de eficiencia y de unos elevados costos de explotación.  Se contempló la posibilidad de privatizarla, pero el Gobierno desistió de esa opción en 2003 y, tras consultar al Banco Mundial y al FMI, adoptó una estrategia de comercialización destinada a alcanzar los mismos objetivos que mediante la privatización.

b)
Suministro de electricidad
41. El desarrollo del sector eléctrico es básico para lograr un crecimiento elevado y sostenido y luchar contra la pobreza.  Según las autoridades, menos del 20 por ciento de la población zambiana, y solamente el 3,1 por ciento de la población rural, tiene acceso a la electricidad.  Será necesario generar un mayor volumen de electricidad para respaldar la expansión prevista de la minería, el crecimiento del sector privado, y el programa de electrificación rural planificado.  Las tarifas eléctricas deben aumentarse significativamente para que reflejen el costo del servicio
 y para que las inversiones en nueva capacidad sean rentables y atraigan a empresas privadas.  Las tarifas eléctricas zambianas son bajas tanto desde el punto de vista regional como en relación con los costos de generación.
42. Aunque la energía hidroeléctrica tiene un gran potencial desaprovechado en Zambia, la incorporación de nueva capacidad a la red requerirá cuantiosas inversiones y en muchos casos unos plazos de ejecución prolongados.  Dado que los acuerdos de compra que las empresas mineras
 han suscrito con Zesco prescriben que en el suministro no haya interrupciones, la escasez de energía eléctrica provoca numerosos cortes de corriente que afectan a las empresas no mineras y a los hogares en las horas de máxima demanda.
5) Sector Manufacturero
43. La participación de la industria manufacturera en el PIB apenas ha cambiado durante el período objeto de examen, y representó entre el 10 y el 11 por ciento.  Durante la primera parte del período objeto de examen, el promedio de crecimiento del sector fue de alrededor del 5 por ciento, debido principalmente a la decisión del Gobierno de reducir el derecho de importación sobre las materias primas importadas.  La fabricación de productos textiles y prendas de vestir ha disminuido debido a la competencia de los fabricantes asiáticos de bajo costo tras la expiración del Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido en 2005.  Los ALC regionales han creado nuevos mercados de exportación para los fabricantes zambianos, aunque su principal mercado sigue siendo el nacional, donde la demanda y la capacidad de compra son débiles.
44. Como ha reconocido el Gobierno, uno de los requisitos previos indispensables para mejorar la competitividad externa de la economía es reducir el costo de la actividad empresarial que, en el caso de Zambia, se considera relativamente elevado debido, entre otras cosas, a un marco gravoso de reglamentación y concesión de licencias, la deficiente infraestructura y los elevados costos del transporte y las comunicaciones.  Como ya se ha indicado, la política y el compromiso del Gobierno tienen por finalidad reducir esos costos simplificando el sistema de reglamentación y concesión de licencias para las empresas.  Asimismo, para que Zambia pueda competir internacionalmente debe mejorar su productividad.  En un análisis realizado por el Banco Mundial al inicio del período objeto de examen, se indicó la importancia de los insumos de capital y mano de obra, que en las empresas de Zambia son de baja calidad.

45. Según el Banco Mundial, las empresas de Zambia utilizan más de 12.000 dólares EE.UU. de capital por unidad de mano de obra, mientras que en sus equivalentes del África Oriental el promedio es de unos 3.500 dólares EE.UU.  Asimismo, el valor añadido por dólar de cada unidad de capital sólo asciende a 23 céntimos en Zambia, mientras que en Uganda los ingresos triplican ese importe.  En Zambia, el valor añadido por trabajador asciende a unos 2.700 dólares EE.UU., más que en Uganda y Tanzanía pero bastante menos que en Kenya, la India y China.  Los bajos salarios de Zambia, compensados por la baja productividad, no suponen ventaja alguna para los inversores.  El Banco Mundial sugiere que los malos resultados pueden atribuirse en parte al bajo nivel de formación y a una legislación laboral obsoleta, como es el caso de las gravosas leyes sobre despido que imponen cargas y reducen ingresos, así como a las prácticas ineficientes en materia de contratación y despido, situación agravada por los complejos procedimientos de tramitación de permisos y la epidemia del VIH/SIDA, que obliga a las empresas a formar a numerosas personas para puestos clave, aumenta los costos de contratación y disminuye la productividad.  Además, la baja productividad no se puede atribuir únicamente a la calidad de los insumos.  También es consecuencia del entorno de inversión desfavorable, factor que agrava su ya escasa calidad.

6) Servicios
46. En Zambia, los resultados del sector de servicios son clave para el crecimiento y la reducción de la pobreza, ya que representan la parte más importante de la economía.  Los servicios, incluida la construcción, generan alrededor del 63 por ciento del PIB del país, cifra que se ha mantenido apenas sin cambios durante el período objeto de examen.  Además de su contribución directa al PIB, los servicios -en particular los servicios de infraestructuras tales como el transporte, las finanzas y las comunicaciones- son elementos decisivos para la productividad en muchos sectores.  Sin embargo, en varios estudios y encuestas
 se ha constatado que hay sectores de servicios deficientes, lo que supone enormes obstáculos para la inversión privada productiva en Zambia.
47. Las exportaciones de servicios de Zambia consisten principalmente en servicios de viajes (turismo) y transporte que, en 2007, representaron en conjunto más del 80 por ciento de las exportaciones de servicios (cuadro I.3).  Zambia no ha presentado una oferta inicial en el marco de las negociaciones sobre servicios de la Ronda de Doha (diciembre de 2008).  Los compromisos más recientes en el marco del AGCS se contrajeron en la Ronda Uruguay, cuando Zambia consolidó el acceso a los mercados para determinados servicios prestados a las empresas, la construcción y los servicios de ingeniería conexos, los servicios de atención sanitaria y servicios sociales, y los servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes.

ii) Servicios financieros
48. El mercado de capitales de Zambia está poco desarrollado.  En consecuencia, el Gobierno ha emprendido un Plan de Desarrollo del Sector Financiero para el período 2004-2009, para crear un sistema financiero sólido que funcione adecuadamente y apoye la diversificación económica y el crecimiento económico sostenible.  El plan se elaboró tras más de un decenio de reformas económicas durante el que se liberalizaron los precios fundamentales y diversas restricciones, incluidas las aplicadas sobre las corrientes de capital.
a)
Servicios bancarios
49. La Ley de Servicios Bancarios y Financieros de 1994 (que se está examinando en el marco del Plan de Desarrollo del Sector Financiero) se aplica a bancos e instituciones financieras no bancarias, otorga al Banco Central (Banco de Zambia o BoZ) facultades para promulgar directivas cautelares sobre las prescripciones en materia de suficiencia de capital, las restricciones aplicadas en relación con préstamos cuantiosos, y la concesión de préstamos sobre la base de información privilegiada, e incorpora procedimientos normalizados de contabilidad y presentación de informes.  La Ley relativa al Banco de Zambia, de 1996, estableció en principio la independencia del Banco de Zambia para aplicar la política monetaria y las políticas de supervisión.  Los bancos no pueden prestar servicios de seguros.
50. Se permite la propiedad privada y extranjera hasta un 100 por ciento.  Los bancos extranjeros deben obtener una licencia en su país de origen, y el BoZ debe tener garantías de que son objeto de supervisión adecuada por la autoridad reguladora de su país.  Todos los bancos extranjeros tienen que constituirse en Zambia, lo que significa que no hay sucursales de bancos extranjeros.  Se aplica el trato nacional en el sentido de que las condiciones de reglamentación de los bancos extranjeros no son más restrictivas que las aplicadas a los bancos de propiedad nacional.  Se permiten los préstamos y empréstitos transfronterizos y no hay restricciones sobre los costos de los empréstitos ni los tipos de interés de los préstamos.
51. Los bancos comerciales siguen siendo los intermediarios financieros predominantes;  poseen aproximadamente el 70 por ciento del total de los activos del sector financiero.  En 2006, los activos totales del sector bancario ascendieron a alrededor del 27 por ciento del PIB (los promedios de los países subsaharianos y de los países de bajos ingresos de la región son el 67 y el 38 por ciento, respectivamente), lo que pone de relieve que el sistema bancario de Zambia sigue siendo reducido y está poco desarrollado.  En la actualidad, hay 13 bancos comerciales, dominados por 3 bancos extranjeros -Barclays, Standard Chartered y Stanbic- que poseen el 50 por ciento de los activos totales del sector y representan el 65 por ciento de los préstamos, el 49 por ciento de los depósitos y el 27 por ciento de todas las sucursales (cuadro IV.6).

Cuadro IV.6

Instituciones bancarias en Zambia, 2007

(Porcentajes del total)
	Bancos comerciales
	% de los activos
	% de los préstamos y anticipos
	% de los depósitos
	Sucursales

	
	
	
	
	Sucursales
	% del total

	Bancos extranjeros
	
	
	
	
	

	
Barclays Bank
	20
	32
	18
	17
	11

	
Standard Chartered
	16
	15
	18
	15
	10

	
Stanbic Bank
	14
	18
	13
	9
	6

	
Finance Bank Zambia Ltd
	8
	8
	7
	38
	24

	
Citibank Zambia Ltd
	7
	3
	6
	2
	1

	
Indo-Zambia Bank
	6
	3
	6
	9
	6

	
Banco de China
	1
	0
	2
	1
	1

	

Total parcial
	73
	79
	69
	91
	58

	Bancos nacionales
	
	
	
	
	

	
African Banking Corporation
	2
	3
	1
	1
	1

	
Cavmont Merchant Bank
	1
	0
	1
	11
	7

	
First Alliance Bank
	1
	1
	1
	4
	3

	
Intermarket Banking Corporation
	1
	1
	1
	2
	1

	
Investrust Bank
	3
	3
	3
	5
	3

	
Zambia National Commercial Bank
	20
	12
	24
	42
	27

	

Total parcial
	27
	21
	31
	65
	42


Fuente:
Mattoo y Payton (2007), página 159.

52. El sistema bancario, dominado por bancos de propiedad extranjera, mostró indicios firmes de solidez y rentabilidad durante la mayor parte del período objeto de examen.  Según los datos facilitados por el BoZ, el sector bancario está provisto de suficiente capital, y la relación entre el capital total y el activo ponderado en función del riesgo (18,9 por ciento a mediados de 2007) es bastante superior a la prescripción obligatoria del 8 por ciento y se conforme a las mejores prácticas internacionales (cuadro IV.7).  Desde finales de 2007 mejoró la relación entre los préstamos fallidos brutos y el total de préstamos brutos, y entre los préstamos fallidos netos y el total del capital reglamentario, y en 2008 había mejorado del 8,8 al 7,2 por ciento y del 9,6 al 5,2 por ciento, respectivamente.
  En los últimos años, los bancos han registrado beneficios relativamente elevados, lo que les ha permitido alcanzar rendimiento anuales sólidos de los activos.

Cuadro IV.7

Indicadores de la solidez financiera, 2002-2008

(Porcentajes)

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007 (junio)
	2008

	Relación entre el capital reglamentario y los activos ponderados por riesgo
	28,0
	23,0
	22,2
	28,4
	20,4
	18,9
	..

	Relación entre los préstamos vencidos (fallidos) y los préstamos totales
	11,4
	5,3
	7,6
	8,9
	11,3
	8,5
	..

	Relación entre las reservas para préstamos fallidos y los préstamos fallidos
	73,9
	89,3
	102,8
	90,7
	83,3
	104,9
	..

	Rendimiento del promedio de los activos
	6,5
	5,4
	3,1
	6,5
	5,1
	4,7
	..

	Rendimiento del capital
	52,8
	48,5
	29,8
	46,4
	30,6
	30,9
	..

	Margen de interés neto
	15,3
	23,2
	11,8
	11,8
	12,8
	10,9
	..

	Relación entre los activos líquidos y los activos totalesa
	78,6
	74,7
	66,6
	41,0
	41,3
	36,5
	..

	Relación entre los activos líquidos y los depósitos totales
	69,7
	73,5
	73,7
	51,0
	49,6
	44,7
	..

	Relación entre los anticipos y los depósitos
	29,9
	33,3
	37,3
	44,5
	49,0
	56,6
	..

	Relación entre los préstamos en divisas y los préstamos brutos totales
	42,8
	46,8
	41,2
	36,2
	34,0
	30,3
	..

	Relación entre el pasivo en divisas y el pasivo total
	62,2
	58,4
	58,4
	31,0
	61,2
	..
	..

	Relación entre la deuda de las familias y el PIB
	0,0
	0,0
	0,0
	1,5
	1,2
	..
	..


..
No disponible.

a
Desde principios de 2005, los activos líquidos se redefinieron a fin de excluir las letras del Tesoro a un año.

Fuente:
FMI (2008), Zambia:  Selected Issues, Country Report Nº 08/29, página 32.

53. Los tipos de interés para los préstamos siguen siendo elevados (el 24 por ciento a finales de 2007) debido a un entorno adverso de los tipos de interés, condicionado por costos operativos elevados ya que, según parece, los bancos prefieren invertir en préstamos a corto plazo en lugar de conceder préstamos a largo plazo al sector privado.
  Sólo unas pocas empresas grandes y PYME tienen acceso al crédito, y únicamente el 15 por ciento de la población zambiana adulta tiene una cuenta bancaria.

b)
Instituciones financieras no bancarias
54. Aparte de los fondos de pensiones, que representan aproximadamente el 22 por ciento de los activos del sistema financiero, la contribución de las instituciones financieras no bancarias es reducida (cuadro IV.8).  El sector de las pensiones, que incluye la Administración Nacional del Régimen de Pensiones (NAPSA) y los regímenes profesionales de pensiones, es, en general, sólido.  Sin embargo, los dos fondos estatales, el Fondo de Pensiones de los Servicios Públicos (PSPF) y el Fondo de Jubilación de la Autoridad Local (LASF), tienen déficit persistentes que se prevé aumenten considerablemente a medio plazo.  Las ocho compañías de seguros y varias otras instituciones financieras, incluidas compañías de arrendamiento financiero, instituciones de microfinanciación, empresas de construcción y una institución financiera de desarrollo, representa conjuntamente alrededor del 9 por ciento del total de los activos financieros.

Cuadro IV.8

Estructura de las instituciones financieras no bancarias, 2005-2006

	
	Número
	% de los activos financieros totales
	% del PIB

	Fondos de pensiones
	21
	21,5
	7,9

	Compañías de seguros
	8
	3,7
	1,3

	Otras instituciones financieras no bancarias
	
	5,1
	1,9

	
Compañías de arrendamiento financiero
	9
	1,8
	0,7

	
Instituciones de microfinanciacióna
	12
	1,0
	0,4

	
Empresas de construcción
	3
	0,8
	0,3

	
Instituciones de ahorro y préstamo
	1
	0,6
	0,2

	
Instituciones financieras de desarrollo
	1
	0,6
	0,2

	
Otras instituciones financieras no bancarias
	..
	0,2
	0,1


..
No disponible.

a
Abarca 7 instituciones registradas por el Banco de Zambia, y 6 de otras 50 instituciones financieras no bancarias aproximadamente.
Fuente:
Basado en datos facilitados por las autoridades de Zambia;  y FMI (2008), "Zambia:  Selected Issues".  Country Report Nº 08/29, página 32.
55. La Administración de Pensiones y Seguros se creó tras promulgarse la Ley sobre la reglamentación del régimen de pensiones Nº 28 de 1966, y la Ley de Seguros Nº 27 de 1997, con el fin de facilitar la reglamentación y supervisión de los planes de pensiones y seguros.  En 2005 se introdujeron reglamentos que prescriben la separación de las compañías de seguros de vida y las de seguros distintos de los de vida.

56. Aunque a principios del decenio de 1990 se liberalizó el mercado zambiano de seguros (de vida y distintos de los de vida) abriendo paso a la competencia de la Compañía Estatal de Seguros de Zambia (ZSIC), que seguía siendo de propiedad estatal, el sector permanece estancado.  La ZSIC participa en menos del 25 por ciento del mercado por lo que se refiere a las primas brutas suscritas.  El mercado está dominado por compañías de propiedad nacional, mientras que cinco compañías de propiedad extranjera representan alrededor del 16 por ciento de los ingresos por concepto de primas.
  Las compañías multinacionales que funcionan en Zambia suelen contratar sus seguros en otros lugares, normalmente Sudáfrica.  En principio, no se permite la adquisición transfronteriza de servicios de seguros, pero sí pueden aportarse pruebas de que el tipo de seguro requerido no está disponible en Zambia, se puede solicitar a la Administración de Pensiones y Seguros autorización para efectuar la compra.

c)
Plan de Desarrollo del Sector Financiero para el período 2004-2009
57. El Plan de Desarrollo del Sector Financiero es una respuesta completa a las necesidades de estabilidad y desarrollo del sistema financiero.  Según el Banco de Zambia, "la visión del Plan de Desarrollo del Sector Financiero consiste en crear un sistema financiero estable, sólido y basado en los mercados que apoye la movilización y asignación eficientes de los recursos financieros necesarios para lograr la diversificación económica, el crecimiento sostenible y la reducción de la pobreza".
  El plan está destinado a reformar el sistema de reglamentación y supervisión, fomentar la competencia para promover el crecimiento y la ampliación de servicios financieros asequibles;  y reforzar las infraestructuras jurídica e informativa, que son fundamentales para el crecimiento de la intermediación financiera.

58. Las reformas tienen por objetivo:  1) Fortalecer la reglamentación para conseguir que el Banco de Zambia (BoZ) sea independiente y fortalecer la supervisión bancaria;  establecer una Administración de Pensiones y Seguros autónoma
, con financiación adecuada para ejercer sus funciones de supervisión;  examinar las propuestas para someter a la Administración Nacional del Régimen de Pensiones a una entidad de reglamentación independiente;  reducir la legislación para fortalecer a la Comisión de Bolsa y Valores con una base de financiación sostenible, e introducir sistemas de gestión del riesgo y aplicar las normas de Basilea II.  2) Alentar la competencia a fin de reducir costos y ampliar el acceso a los servicios financieros, incluida la promoción de un segundo nivel de bancos y la formulación de un programa para proporcionar servicios financieros a la población rural.  En octubre de 2007, la reserva de caja obligatoria, que era elevada conforme a las normas regionales, se redujo del 14 al 8 por ciento a fin de disminuir el costo de los fondos para los bancos.  Se va a introducir nueva reglamentación para fomentar el desarrollo de las instituciones de microfinanciación, consideradas fundamentales para la estrategia de ampliación del crédito a las pequeñas empresas y microempresas y al sector rural.  3) Armonizar toda la legislación relativa al sector financiero y las iniciativas legislativas sobre blanqueo de dinero, los servicios de las oficinas de crédito, la protección del consumidor, el sistema de pagos y la protección de los depósitos.  La armonización de la legislación conlleva el examen de la Ley de Servicios Bancarios y Financieros y la armonización de otras leyes para evitar incoherencias con dicha Ley;  la redacción de legislación derogatoria y/o transitoria para tres instituciones financieras no bancarias (Banco de Fomento de Zambia, Zambia National Building Society y Banco Nacional de Ahorro y Crédito) y su incorporación al ámbito de aplicación de la Ley de Sociedades;  y la redacción de nueva legislación relativa a la financiación rural, la financiación de la vivienda y la financiación del desarrollo.

59. Un logro notable fue la autorización de una oficina de crédito
 en enero de 2006, después de que el BoZ hubiera elaborado las directrices necesarias.  La oficina de crédito supone un paso decisivo para mejorar la información sobre el mercado y fortalecer la cultura del crédito.  El plan consiste en que la oficina inicie sus actividades facilitando información sobre quienes no reembolsan los préstamos y, cuando sea técnicamente viable, incluir información positiva para ayudar a los clientes con historiales crediticios limpios a beneficiarse de la ampliación de los servicios y la reducción de los costos.  También se han hecho progresos con respecto a la introducción de una ley relativa al sistema de pagos sobre la que basar una modernización continua;  la adopción de las directrices internacionales de contabilidad para bancos e instituciones financieras no bancarias, que fortalecerán la integridad de la presentación de informes financieros;  y la publicación por el BoZ de directrices de gestión empresarial para bancos e instituciones financieras no bancarias, que establecen normas de gestión basadas en las mejores prácticas.

iii) Telecomunicaciones

60. Desde 2002, pese a haber competencia en los servicios de telefonía móvil e Internet, Zambia ha seguido sin estar a la altura de las pautas regionales de suministro de acceso a los servicios de telecomunicaciones para sus ciudadanos y empresas, y en lo relativo a los precios competitivos de los servicios fundamentales.  Según las autoridades, el sector se caracteriza por costos elevados y baja calidad del servicio.  A fin de fomentar la competitividad internacional de Zambia, el Gobierno está eliminando los obstáculos a la entrada en el sector mediante reducciones de los derechos de licencia sobre la cabecera de línea internacional hasta alcanzar los promedios regionales (cuadro IV.9).

Cuadro IV.9

Datos sobre telecomunicaciones, 2000 y 2006
	
	Zambia
	Región del África Subsahariana

	
	2000
	2006
	2006

	Contexto económico
	
	
	

	
Población (millones)
	10
	12
	782

	
Población urbana (% del total)
	35
	35
	36

	
Crecimiento del PIB, 1995-2000 y 2000-2006 (promedio anual en %)
	2,2
	5,0
	4,7

	Estructura del sector
	
	
	

	
Entidad independiente de reglamentación de las telecomunicaciones 
	Sí
	Sí
	

	
Situación del principal operador de líneas de telefonía fija
	Público
	Público
	

	
Nivel de competencia (competencia, competencia parcial, monopolio)
	
	
	

	

Servicio internacional de larga distancia
	M
	M
	

	

Servicio de telefonía móvil
	C
	P
	

	

Servicio de Internet
	C
	P
	

	Resultados del sector
	
	
	

	
Acceso
	
	
	

	

Líneas telefónicas principales (por cada 100 personas)
	0,8
	0,8
	1,0

	

Tráfico internacional de voz (minutos por persona)a
	4
	7
	..

	

Abonados a telefonía móvil (por cada 100 personas)
	0,9
	14,2
	13,5

	

Población abarcada por la telefonía móvil (%)
	51
	65
	..

	

Usuarios de Internet (por cada 100 personas)
	0,2
	4,3
	3,8

	

Ordenadores personales (por cada 100 personas)
	0,7
	1,1
	1,8

	

Hogares con televisor (%) 
	23
	..
	14

	
Calidad
	
	
	

	

Averías telefónicas (por cada 100 líneas principales)
	90,9
	108,0
	..

	

Abonados a banda ancha (por cada 100 personas)
	0,00
	0,02
	0,03

	

Ancho de banda Internet internacional (bits por persona)
	0
	11
	5

	
Asequibilidad
	
	
	

	

Cesta de precios para las líneas fijas residenciales ($EE.UU. mensuales)
	4,6
	7,7
	11,6

	

Cesta de precios para el servicio de telefonía móvil ($EE.UU. mensuales)
	..
	14,2
	12,3

	

Cesta de precios para el servicio de Internet ($EE.UU. mensuales)
	..
	33,3
	15,9

	

Precio de una llamada a los Estados Unidos ($EE.UU. por cada 3 minutos)
	2,57
	1,41
	2,43

	
Eficiencia y sostenibilidad institucionales
	
	
	

	

Ingresos por telecomunicaciones (% del PIB)
	2,0
	2,5
	3,2

	

Abonados a telefonía por empleado
	59
	175
	586

	

Inversión en telecomunicaciones (% de los ingresos)
	12,3
	29,3
	..


..
No disponible.

a
Entrante y saliente.

Notas:
C = Competencia;  PIB = Producto interior bruto;  TCI = Tecnología de la información y las comunicaciones;  M = Monopolio;  y P = Competencia parcial  .
Fuente:
Banco Mundial (2007), ICT at a Glance.  Consultado en:  http://devdata.worldbank.org/ict/zmb_ict.pdf.
61. La Ley de Telecomunicaciones de 1994 subdividió la empresa de correos y telecomunicaciones, de propiedad estatal, entre Zamtel y Zampost, y abrió los sectores de telefonía fija y móvil a la competencia privada y extranjera.
  En 1995 se estableció la Administración de Telecomunicaciones de Zambia (CAZ) en virtud de la Ley de Telecomunicaciones, con el fin de reglamentar el suministro de servicios de telecomunicaciones en el país.  La CAZ está facultada para dictar normas y reglamentos que afecten a las operaciones de los titulares de licencias y los proveedores de equipos de telecomunicaciones.  La licencia de Zamtel no se modificó, por lo que este operador no está sujeto al cumplimiento de la normativa establecida por la CAZ.

62. Actualmente, el operador estatal Zamtel, que sigue siendo de propiedad pública en su totalidad, suministra las líneas de telefonía fija.  En 2002, se abrió la entrada al suministro de servicios internacionales mediante la asignación de licencias a través de licitación pública, si bien se estableció un derecho de licencia de 300 millones de kwacha (posteriormente revisado y fijado en 12 millones de dólares EE.UU.).  En la práctica, el prohibitivamente elevado derecho de licencia (en comparación con un promedio de entre 50.000 y 100.000 dólares EE.UU. en varios países vecinos) actúa como obstáculo eficaz para la entrada de nuevos operadores.  En el sector de las líneas de telefonía fija, los servicios de comunicación por intermediario y el protocolo de voz a través de Internet (VoIP) son ilegales, y los derechos de acceso para la terminación de llamadas a través del operador establecido son elevados.  Aunque en el sector no hay inversión extranjera, en principio se autorizan la propiedad privada y extranjera siempre que al menos el 30 por ciento del capital social sea de propiedad nacional, con arreglo a la política establecida al respecto.

63. Con sólo 3 líneas por cada 100 personas, la teledensidad de las líneas de telefonía fija de Zambia se mantiene en la mitad del promedio regional del África Subsahariana.  La red de líneas de telefonía fija ha crecido lentamente, de 76.000 en 1995 a 91.000 en 2007 para una población total de más de 11 millones de personas.  Cerca del 80 por ciento de las líneas fijas están en Lusaka y el Copperbelt (donde reside el 30 por ciento de la población), mientras que sólo el 0,3 por ciento de los hogares rurales de Zambia (que representan el 65 por ciento de población) poseen un teléfono.  Según el Banco Mundial, el costo de una llamada internacional es elevado en comparación con el de otros países africanos debido a que todas las llamadas internacionales deben pasar por la cabecera de línea internacional de voz de Zamtel.  En 2006, una llamada de 3 minutos de Zambia a los Estados Unidos costaba 3,45 dólares EE.UU. (tras un descenso del 40 por ciento en el precio a principios de 2006), en comparación con los 81 céntimos y los 84 céntimos de Ghana y Sudáfrica, respectivamente.
  Actualmente, una llamada de 3 minutos de Zambia a los Estados Unidos cuesta 2,52 dólares EE.UU. en horas punta y 1,89 dólares EE.UU. el resto del tiempo.

64. Zamtel, que es propietaria de Cell-Z, introdujo en 1995 la telefonía celular en Zambia.  En 1996 y 1998 se expidieron licencias para dos operadores competidores privados de telefonía móvil:  Celtel, de propiedad kuwatí, y MTN (anteriormente Telecel), de propiedad sudafricana.
  Se estima que las dos compañías de telefonía celular de propiedad extranjera tienen una participación del 90 por ciento en el mercado, y Celtel (ahora Zain) representa alrededor del 70 por ciento.  Las 9 provincias de Zambia reciben cobertura telefónica y Celtel, uno de los proveedores de telefonía celular, ha ampliado su red a los 72 distritos zambianos.  MTN tiene previsto hacer lo propio.  Cell-Z también está ampliando su red rural.  Durante el período objeto de examen, el sector de la telefonía móvil de Zambia registró un auge, y la competencia entre los 3 proveedores dio lugar a importantes mejoras en la cobertura y la calidad junto con precios considerablemente inferiores.  Como resultado, el total de abonados ha crecido con fuerza, y aumentó de 2,4 millones en 2006 a 3,5 millones en 2008.  No obstante, en 2006 la tasa de acceso de Zambia (5 por cada 100 habitantes) fue bastante inferior a la de la región de la SADC (22 por ciento) o de África (15 por ciento).  Según las autoridades, actualmente la tasa de acceso es de 14,4 por cada 100 habitantes en Zambia.

65. La prestación de servicios de Internet se liberalizó de conformidad con la Ley de 1994, y la Administración de Telecomunicaciones de Zambia se encarga de la concesión de licencias y la reglamentación de los proveedores de servicios de Internet, que pueden explotar sus propias cabeceras de líneas internacional de datos para comunicaciones de datos aunque no de voz.  No hay restricciones sobre la inversión extranjera, y el derecho de licencia de entrada para los proveedores de servicios de Internet asciende a 20.000 kwacha más un 5 por ciento anual en concepto de carga de reglamentación.  En los últimos años, varios operadores privados han empezado a ofrecer servicios de acceso a Internet mediante líneas conmutadas y líneas arrendadas, y Zamtel también ofrece un servicio de acceso a Internet.  La propiedad extranjera se limita a Microlink, en parte en manos extranjeras.  En 2006 se registraron otros seis proveedores de servicios de Internet, con lo que el total ascendía a 14.  Sin embargo, el número de abonados se mantuvo en gran medida sin cambios (16.518), ya que los precios siguen siendo elevados debido a la deficiente infraestructura de las líneas fijas junto con los elevados precios del ancho de banda y del equipo destinado a las instalaciones del cliente (EIC).
iv) Transporte

66. Según los datos de la Autoridad Fiscal de Zambia
, en 2005 el volumen total de comercio regional e internacional de ese país fue de 4,1 millones de toneladas, 2,3 de importaciones y 1,6 de exportaciones.  Sudáfrica, el principal interlocutor comercial de Zambia, representa el 44 por ciento del tráfico total de carga estimado, y la República Democrática del Congo (RDC) y Zimbabwe representan alrededor del 9 y el 8 por ciento, respectivamente.  El transporte por carretera es la forma predominante de transporte en Zambia, con una participación de alrededor del 71 por ciento del volumen de comercio
;  el 24 por ciento de las mercancías se transporta por ferrocarril y la mayor parte del resto consiste en importaciones de petróleo que pasan por el oleoducto de Dar es Salaam.  Los productos agropecuarios y de la minería de alto valor (cobalto y productos frescos o congelados) suelen transportarse por vía aérea.
67. Aunque Zambia es uno de los países sin litoral más distante de los principales puertos, se beneficia, al igual que Durban -el puerto de entrada preferido de la subregión-, de unos servicios de transporte por carretera competitivos, que son prueba de la importancia de la liberalización regional para la eficiencia de las empresas de camionaje.
  El COMESA y la SADC se han centrado en la liberalización del acceso a los mercados para el transporte internacional de mercancías por carretera, y en la armonización de las normas para asegurar la interoperabilidad en los Estados miembros.  La competencia en los servicios de camionaje contribuye a reducir las tarifas de transporte y aumenta la calidad de éste.  Todas las tarifas están desreglamentadas y las tarifas del transporte por carretera y ferrocarril son muy similares, y están influidas por la demanda y la existencia (o la falta) de competencia entre los operadores y modos de transporte.

68. Los costos de transporte son elevados, lo que supone un obstáculo para el comercio, en parte debido a que Zambia no tiene litoral pero también a causa de las ineficiencias y limitaciones estructurales de la red de transporte.  Se estima que los costos de transporte añaden hasta un 17 por ciento a los costos de importación, lo que triplica el importe correspondiente en la mayoría de los países desarrollados, si bien son comparables a los de la mayoría de los países sin litoral.
  Se calcula que Zambia tiene 37.000 km de carreteras, de los que unos 6.600 km están asfaltados, y el Gobierno califica la red de carreteras como "deficiente en general".  En 1998, la Junta Nacional de Carreteras lanzó un programa de inversión de 1.000 millones de dólares EE.UU. para el sector viario, que debía aplicarse a lo largo de 10 años.  La primera etapa se cerró a finales de 2002.  Desde entonces, el Gobierno ha seguido construyendo, rehabilitando y manteniendo la infraestructura viaria.  La política del Gobierno consiste en invertir la tendencia de deterioro de la infraestructura de transporte, en particular por lo que se refiere a las carreteras, y trata de destinar fondos sustanciales a tal fin.  Su política de ampliar la participación del sector privado en la red ferroviaria ya está muy avanzada, y se prevé continuar por ese camino.

a)
Transporte por carretera
69. En 2004 se crearon varios organismos dependientes del Ministerio de Obras Públicas y Suministros.  Uno de los más importantes es el Organismo de Desarrollo de Carreteras, establecido en virtud de la Ley relativa a la red viaria pública Nº 12, de 2002, y encargado de gestionar todas las carreteras de Zambia.  El Organismo del Fondo Nacional de Carreteras administra el fondo para las carreteras de conformidad con la Ley relativa al Fondo Nacional de Carreteras Nº 13, de 2002.  Tal como dispone la Ley Nº 11 de 2002, el Organismo de Transporte y Seguridad Vial de Carreteras (RTSA) controla y reglamenta el transporte por carretera en el país, y se encarga de la comprobación del estado de los vehículos, la recaudación de las tasas de los permisos de circulación y los cánones de utilización de las infraestructuras viarias, la aplicación del código de circulación y las multas, y la emisión de permisos transfronterizos que se expiden en la frontera para un período de tiempo limitado.
70. Los permisos están basados en acuerdos bilaterales;  Zambia ha concertado acuerdos bilaterales con Botswana, Malawi, Mozambique, Namibia, Sudáfrica y Zimbabwe a fin de facilitar el transporte internacional.  Los Estados miembros de la SADC han concertado acuerdos bilaterales que abordan principalmente el acceso a los mercados en relación con el transporte internacional en todos los principales corredores de la subregión.

71. En Zambia, y en la mayoría de los países de la SADC, está prohibido el transporte de cabotaje.  El RTSA no expide permisos de transporte de cabotaje con lo que las empresas zambianas de camionaje que operan en el mercado nacional están protegidas frente a la competencia extranjera.  Sin embargo, varias empresas (principalmente sudafricanas) eluden esta norma invirtiendo en empresas de camionaje de Zambia.  Varias empresas importantes de camionaje registradas en Zambia están bajo el control o son propiedad de empresas de Sudáfrica.  El sector del transporte de carga por carretera de Zambia se enfrenta a la competencia de otros operadores del África Meridional, y varias empresas extranjeras de camionaje operan ampliamente a lo largo de los principales corredores de transporte de Zambia.  En consecuencia, el mercado es muy competitivo, y se estima que la participación de las empresas de camionaje de Zambia en el mercado es del orden del 40 por ciento.

72. Zambia es signataria de varios acuerdos internacionales sobre transporte, y los más importantes son el Protocolo sobre Transportes, Comunicaciones y Meteorología de la SADC
 y el capítulo 11 del Tratado de Cooperación para el Desarrollo del Transporte y las Comunicaciones del COMESA.  El Protocolo de la SADC y el Tratado del COMESA contienen un programa para la facilitación del transporte por carretera, que Zambia ha aplicado en amplia medida y que abarca las cargas armonizadas del tránsito por carretera (10 dólares EE.UU. por cada 100 km), los límites máximos de la carga por eje, la longitud máxima de los vehículos comerciales (22 metros), la licencia de transportista y las placas de matrícula del COMESA, y la utilización del sistema transfronterizo de radiocomunicaciones móviles terrestres de alta frecuencia.  Los miembros de la SADC están introduciendo medidas de forma progresiva a fin de liberalizar sus políticas de acceso a los mercados respecto del transporte transfronterizo de mercancías.  El Protocolo alienta a sus miembros a que concierten acuerdos bilaterales adecuados como paso hacia la implantación del acceso plenamente liberalizado al mercado regional del transporte por carretera.  Los acuerdos entre Zambia y Zimbabwe y Sudáfrica incluyen la utilización de un único sistema de permisos.  Todos los acuerdos están basados en la no discriminación, la reciprocidad y la jurisdicción extraterritorial.

73. Según el Banco Mundial
, queda poco margen para reducir los costos en las rutas del comercio internacional mediante una mayor liberalización.  Las principales medidas para aumentar la competitividad del camionaje en la subregión se derivarían de la minimización de obstáculos nacionales tales como la mejora del funcionamiento de los puestos fronterizos y la reducción de los costos de los combustibles en Zambia.

b)
Transporte por ferrocarril
74. El tráfico total transportado por los ferrocarriles de Zambia se ha reducido de más de 6 millones de toneladas anuales en 1975 a 4,5 millones en 1988, menos de 1,5 millones en 1998 y alrededor de 1,3 millones en 2008.  Con esos volúmenes tan escasos, las tarifas ferroviarias mínimas necesarias para lograr operaciones financieramente viables son superiores a las tarifas equivalentes del transporte por carretera, cuyos períodos de tránsito son mayores.  Esto se debe en parte a la percepción de que el transporte por ferrocarril es un medio poco fiable debido a los descarrilamientos, la poca disponibilidad de vagones y los mayores plazos de envío.
75. La red de ferrocarriles de Zambia está formada por dos sistemas, a saber:  Zambia Railways Limited (ZRL), que en 2003 firmó un acuerdo de concesión con Railway Systems of Zambia (RSZ), y Tanzanía-Zambia Railway System (Tazara).

76. Railway Systems of Zambia (RSZ), que explota Zambian Railways tras un acuerdo de concesión de 20 años de duración firmado en febrero de 2003, dispone de una red ferroviaria de 1.100 km de longitud.  La concesión para gestionar RSZ, propiedad de un consorcio integrado por dos empresas sudafricanas, ha funcionado por debajo de las expectativas, y se han presentado numerosas reclamaciones por el deficiente servicio y la falta de mejoras.  RSZ se ha comprometido a invertir 60 millones de dólares EE.UU. durante el período de la concesión, 40 de ellos en los 5 primeros años.  El importe se destinará principalmente a la rehabilitación de la red existente y del material rodante.  RSZ está abonando un derecho de concesión anual que asciende a 1,5 millones de dólares EE.UU.

77. Tazara es propiedad conjunta de los Gobiernos de Zambia y Tanzanía, e inicialmente la financió China, en 1975.  Es la ruta principal para el transporte de cátodos de cobre de Zambia a Europa, China y los Estados Unidos a través del puerto de Dar es Salaam, aunque recientemente éste ha perdido cuota de mercado frente a Beira y Durban.  El descenso en el comercio a través de Dar es Salaam ha sometido a presión a Tazara.  Tazara es una entidad paraestatal clásica, en la que el exceso de personal y la gestión deficiente han dado lugar a una prestación de servicios deficiente.  En la actualidad, el Gobierno está estudiando formas de mejorar los resultados de Tazara mediante la identificación de un socio privado estratégico.

c)
Transporte aéreo
78. El mercado de la aviación de Zambia es uno de los más pequeños del África Meridional.  Actualmente, Zambia dispone de 144 aeropuertos/pistas de aterrizaje;  la empresa de propiedad estatal National Airports Corporation gestiona los cuatro aeropuertos más importantes, a saber:  Lusaka, Ndola, Livingstone y Mfuwe.
  En 2008, el número de pasajeros en los cuatro aeropuertos ascendió a 1,2 millones, el 78 por ciento de los cuales procedía de vuelos internacionales de llegada;  entre 2007 y 2008, el tráfico en los aeropuertos de Zambia creció el 12 por ciento.  El mercado del transporte aéreo de carga desempeña una función importante para las exportaciones de productos perecederos del país, tales como flores cortadas y legumbres y hortalizas, destinadas principalmente a Europa.

79. La política de Zambia en materia de transporte aéreo está definida en su documento sobre política nacional de transporte aéreo
, publicado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en 2002.  Reconociendo la importancia del transporte aéreo para el desarrollo de la economía, en el documento de política se argumenta que el sector del transporte aéreo es pequeño debido a la deficiente infraestructura, las reducidas cargas de pasajeros y la falta de destinos turísticos debidamente gestionados.  La aplicación de la estrategia del transporte aéreo ha supuesto progresos modestos en lo relativo a las políticas para crear un entorno competitivo y liberalizado (incluida la asignación de rutas de tráfico internacional) y asegurar una reglamentación eficaz (sobre la base de las normas internacionales de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI)).

80. Zambia ha privatizado plenamente sus servicios aéreos, tras la liquidación de Zambia Airways (deficitaria) en 1994 y la liberalización de la entrada en su mercado.  Zambia Airways era la única línea aérea que operaba, y el único transportista designado en los acuerdos bilaterales sobre servicios aéreos.
  Después de 1994, esos acuerdos bilaterales se renegociaron y no se volvió a especificar un único transportista.  No ha habido cambios en la reglamentación desde que, en 1954 (antes de la independencia), se creó el Departamento de Aviación Civil en virtud de la Ley de Aviación Civil.  Hay unas 15 líneas aéreas privadas, si bien Zambia Airways, creada en 1999, se ha convertido en el transportista nacional de facto, pese a operar únicamente en la región.  A principios de 2009, Zambia Airways se retiró del servicio.  Distintas aerolíneas africanas vuelan a Lusaka, pero únicamente British Airways opera en vuelos intercontinentales.  En la práctica hay poca competencia, y las tarifas aéreas para los vuelos con destino y origen en Zambia son caras y sus costos de explotación, elevados, al estar determinados por los precios del combustible para motores de reacción.
d)
Transporte marítimo por vías navegables interiores
81. En virtud de la Ley de la Marina Mercante, el Departamento de Vías Navegables Marítimas e Interiores supervisa la participación de Zambia en las actividades de transporte marítimo.  Zambia depende de las compañías navieras extranjeras para el transporte de sus importaciones y exportaciones.  Zambia tiene un puerto interior importante en Mpulungu
, en el Lago Tanganika, que le permite comerciar con otros países ribereños del Lago Tanganika tales como Tanzanía, la República Democrática del Congo y Burundi.

v) Turismo

82. El turismo se está convirtiendo en una fuente de divisas cada vez más importante, si bien en la actualidad sólo representa alrededor del 4 por ciento del PIB del país.  El Gobierno considera que el crecimiento del sector tiene un gran potencial para diversificar la economía de Zambia y lograr un crecimiento económico de base amplia.  El número de llegadas de turistas aumentó de 577.000 en 2003 a 769.000 en 2008 (el 47 por ciento procedente del África Meridional y el 23 por ciento de Europa), mientras que los ingresos derivados del turismo aumentaron de 148,8 millones de dólares EE.UU. a 200 millones de dólares EE.UU. durante el mismo período, respecto del que se estimó que el número de empleados en el sector había ascendido a 24.300.
  Además, según las autoridades, un hito fundamental en materia de política fue la promulgación, en 2007, de la Ley Nº 23 sobre turismo y hostelería y la Ley Nº 24 sobre la Junta de Turismo de Zambia, con el fin de proporcionar un marco reglamentario mejor para la participación del sector privado en el desarrollo del turismo.  Según el Gobierno, el principal reto en el sector del turismo consiste actualmente en abordar las deficiencias de la infraestructura y la prestación de servicios, así como las limitadas actividades de comercialización.  Para hacer frente a esas dificultades, en 2009 el Gobierno aumentó la asignación para el turismo hasta 78.000 millones de kwacha, frente a los 26.0000 millones asignados en 2008.

83. En los últimos años, el sector ha sido objeto de una gestión deficiente, y durante ese período todos los demás países de la región, excepto Malawi y los países en guerra, han eclipsado a Zambia como destino turístico.  En el discurso de presentación del presupuesto de 2005 se reconoció que el potencial del sector turístico no se estaba aprovechando en su totalidad a causa de una infraestructura relativamente deficiente, en particular en la mayoría de los parques nacionales, y las excesivas cargas administrativas.  Actualmente, seis organismos públicos
y más de una docena de organismos privados
 participan en la gestión del sector, y al parecer sólo están desplegando esfuerzos limitados de coordinación.  De los estudios realizados por las empresas de turismo se desprende que hasta el 90 por ciento de esos organismos pueden ser "poco profesionales, obstructivos, ineficientes e imprevisibles".
  No obstante, entre las iniciativas importantes, el Servicio de Crédito para el Desarrollo del Turismo, iniciado en 2004, apoya el interés del sector privado en la construcción diligente de infraestructuras turísticas tales como albergues, casas de huéspedes y campamentos.

84. Zambia y Zimbabwe impulsan una de las grandes atracciones turísticas mundiales, las cataratas Victoria del río Zambeze, situadas en la frontera que comparten ambos países, y hasta la reciente crisis de Zimbabwe, ese país atraía una proporción mucho mayor de los turistas que visitan las cataratas y poseía la infraestructura turística más desarrollada.  En el margen zambiano del río, la ciudad de Livingstone se ha convertido en el centro del desarrollo de un turismo renovado.  El número de vuelos al Aeropuerto Internacional de Livingstone ha aumentado de forma considerable, y el Gobierno ha concedido a los alojamientos hoteleros de la zona de Livingstone varios incentivos fiscales, incluido un tipo nulo del impuesto sobre el valor añadido.  En Zambia, el interés turístico se ha ampliado más allá de las cataratas Victoria, y su potencial se basa en la diversidad del país, incluidos los ingentes recursos de la fauna y flora silvestres, los numerosos parques nacionales y las zonas de ordenación cinegética, la variedad del paisaje, el medio silvestre, la diversidad de las culturas y el patrimonio nacional, el buen clima y la amabilidad de la población.

85. Según el Banco Mundial, una prioridad fundamental para la adopción de medidas de política es la eliminación de los impedimentos y las distorsiones que crea la política de reglamentación.  La inversión en turismo está afectada por los elevados costos, tanto en tiempo como en dinero, y la falta de previsibilidad de las prescripciones administrativas y de tramitación de licencias para abrir y explotar un negocio turístico.  El Banco Mundial sostiene que se necesitan hasta 74 permisos (aunque no hay una lista completa), que pueden tardar entre 6 meses y 1 año en concederse, y cuyo costo es prohibitivo para una casa de huéspedes modesta.

86. En un estudio de la UNCTAD también se constató que, para establecer un negocio en el sector del turismo, un inversor extranjero puede estar obligado a obtener una serie de autorizaciones que requieren varios documentos.

87. Al mismo tiempo, el Banco Mundial señala que Zambia debe racionalizar el sistema tributario interno y evitar el despilfarro que supone la competencia fiscal con otros países de la región.  El impuesto de sociedades, del 35 por ciento, es más elevado que en países competidores tales como Botswana (15 por ciento), y Sudáfrica, Tanzanía y Zimbabwe (30 por ciento).  De forma similar, el IVA, del 16 por ciento, es más elevado que en países competidores (10 por ciento en Botswana), y lo mismo sucede con los derechos de aduana y los impuestos especiales sobre los insumos de turismo (el petróleo es tres veces más caro en Zambia que en Sudáfrica, y el vino cuatro veces).  En general, el turismo está excluido de los incentivos fiscales facilitados a los exportadores de mercancías no tradicionales, por ejemplo el tipo reducido del impuesto de sociedades (15 por ciento), aunque en la región de Livingstone el turismo está exento del IVA.  El resultado es una acentuación de las desigualdades regionales existentes en el desarrollo del turismo.

� El cobalto se ha convertido en un importante producto de exportación (en 2007 representó el 6 por ciento de las exportaciones);  dado que es un subproducto del proceso de extracción del cobre, está vinculado a los resultados de este producto.


� Se han llevado a cabo varias iniciativas de política encaminadas a colmar el déficit infraestructural, entre otras las siguientes:  establecimiento del Consejo Nacional de la Construcción;  promulgación de la política de transportes de 2002, en cuyo marco se ha establecido el Organismo de Desarrollo Vial;  introducción de modificaciones en la Ley de Electricidad;  constitución de la Junta de Regulación de la Energía y la Autoridad de Electrificación del Medio Rural;  y establecimiento de servicios públicos comerciales de abastecimiento de agua en las zonas urbanas.


� Durante el período objeto de examen, aproximadamente el 5 por ciento del presupuesto nacional de Zambia se destinó a la agricultura.  En el ejercicio fiscal de 2005, más de la mitad del presupuesto agrícola se empleó para sufragar el Programa de Subvención de Abonos (37 por ciento) y la comercialización de los cultivos de maíz por la Oficina de la Reserva Alimentaria (15 por ciento).  Solamente el 3 por ciento del presupuesto se dedicó al fomento del riego y otras infraestructuras rurales, y el 11 por ciento a los costos de explotación, que incluyeron la investigación y divulgación agrarias.


� La agricultura zambiana está dominada por el maíz, el alimento básico del país, que antes del decenio de 1990 representaba más del 60 por ciento de la producción agrícola.  En 2008, el maíz representó el 45 por ciento de la producción vegetal total.  Los cultivos más tradicionales, en especial la mandioca y otros tubérculos, han incrementado su cuota de producción.


� Después de desmantelar la junta de comercialización paraestatal NAMBOARD en 1991, el Gobierno estableció en 1995 una nueva reserva estratégica de alimentos -la Oficina de la Reserva Alimentaria- para mantener existencias de seguridad.  Las compras de la Oficina fueron nominales hasta principios del decenio de 2000, cuando oscilaron entre 50.000 y 75.000 toneladas anuales.  En 2006 (año en que se celebraron elecciones presidenciales), la Oficina de la Reserva Alimentaria adquirió aproximadamente 400.000 toneladas de maíz, controlando así la mayoría del maíz objeto de comercio y convirtiéndose en el mayor comerciante con creces presente en el mercado.


� El maíz importado por Zambia procede fundamentalmente de Sudáfrica, aunque en algunas temporadas se ha importado del Sur de Tanzanía y Uganda.


� El Banco Mundial sostiene que el sistema abre la puerta a la corrupción y la búsqueda de rentas, distorsiona el mercado, contrae la oferta de abono en el mercado comercial y desplaza a los agentes privados.  En particular, "la incertidumbre que reina cada año acerca del calendario y el nivel de compras del Gobierno es especialmente perjudicial, porque se deja poco tiempo a los adjudicatarios de los contratos públicos para importar y entregar los abonos".  Banco Mundial (2008c), página 49.


� El Copperbelt, una zona en forma de arco de 600 km de longitud y 50 km de anchura, contiene una de las mayores concentraciones del mundo de yacimientos de cobre y cobalto.  El arco que describen esos yacimientos comienza en Ndola (Zambia), se extiende hasta cruzar la frontera con la República Democrática del Congo, regresa hasta el extremo Noroccidental de Zambia y llega por el oeste hasta Angola.  Los yacimientos son excepcionales a escala mundial y la mayoría de sus recursos originales consisten en centenares de millones de toneladas de minerales de una ley superior al 2 por ciento en el caso del cobre.


� Zambia produce aproximadamente el 20 por ciento de las esmeraldas de todo el mundo, y la inversión extranjera ha desempeñado una función vital en la puesta en pie de la industria.  Kagem Mining Limited es la mayor explotación de piedras preciosas del país y es propiedad en un 45 por ciento del consorcio israelo-indio Hagura.


� Financial Times, "Copper's fall takes shine off Zimbabwe's ambitions", 19 de noviembre de 2008, página 6.


� Las decisiones de política en el Ministerio las toma el Ministro, asistido por el Viceministro.  El director ejecutivo es el Secretario Permanente, quien dirige cuatro departamentos establecidos por ley:  Departamento de Estudios Geológicos (expedición de licencias de prospección y de elaboración de los minerales) Departamento de Explotación de Minas (expedición de licencias mineras), Departamento de Seguridad en las Minas, y Sede Central (asuntos administrativos).


� Para una descripción más detallada de los antecedentes véase Lungu (2008).


� De conformidad con las disposiciones de la Ley de Minas y Minerales, los acuerdos de explotación eran vinculantes para el Gobierno y prevalecían sobre cualesquiera leyes y reglamentos.


� Ministry of Finance and National Planning (2009), página 21.


� La Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI) respalda la mejora de la gestión en los países ricos en recursos mediante la verificación y publicación de todos los pagos efectuados por las empresas y los ingresos recaudados por los gobiernos en las esferas del petróleo, el gas y la minería.  La EITI es resultado de una alianza entre gobiernos, empresas, grupos de la sociedad civil, inversores, y organizaciones internacionales (véase http://eitransparency.org/eiti/summary).  El Banco Mundial ayuda al Gobierno zambiano a aplicar la EITI para mejorar la gestión mediante la verificación y publicación de todos los pagos efectuados por las empresas y los ingresos recaudados por el Gobierno en el sector minero.


� Según las autoridades, las actividades de prospección a gran escala llevadas a cabo por empresas multinacionales como BHP Billiton, CGA Mining Limited, ICS Copper Systems Limited, Omega Corporation, African Eagle Resources Plc, First Quantum Minerals, Albidon Limited, Teal Exploration and Mining Limited, Zambezi Resources, y African Energy Resources han revelado un enorme potencial de explotación de minas nuevas.  Equinox tiene muy avanzado un estudio de viabilidad de la extracción de uranio en la zona de Lumwana.


� Según el FMI, aunque todavía no se ha ultimado una evaluación formal de la estrategia de comercialización, ésta no ha conducido al parecer a mejorar los resultados financieros y de explotación de Zesco que era su objetivo primordial.  Anteriormente se había previsto que, en caso de que la evaluación de los resultados de la estrategia de comercialización en materia de gestión y rendimiento fuera negativa, se recurriría de nuevo a la opción de la privatización.  Sin embargo, no parece que sea viable políticamente (FMI, 2008f, página 56).


� El FMI observa que, para que Zesco recuperara todos los costos, sería necesario un aumento medio del 48 por ciento de la tarifa eléctrica, que oscilara entre el 2,4 por ciento para los usuarios comerciales y el 148,5 por ciento para los usuarios residenciales;  la tarifa aplicada a la minería debería aumentar en un 28,5 por ciento para recuperar totalmente los costos.  Entre 2002 y 2006, la Junta de Regulación de la Energía aprobó aumentos de las tarifas aplicadas por Zesco por un valor acumulado del 17 por ciento, mientras el índice de precios de consumo se duplicó con creces.


� El sector minero emplea aproximadamente la mitad del volumen de la electricidad consumida en Zambia.  Zesco suministra la energía eléctrica principalmente a través de CEC, una empresa intermediaria de propiedad privada.  El acceso a la electricidad está limitado en gran medida a los centros urbanos de Lusaka y Livingstone, así como a la zona cuprífera.  Se calcula que tan sólo el 20 por ciento de la población zambiana utiliza electricidad;  el 40 por ciento de la población urbana, pero tan sólo el 2 por ciento de los habitantes de las zonas rurales.  En el marco del FNDP, el Gobierno se ha fijado la meta de incrementar el nivel de uso de la electricidad hasta el 30 por ciento de la población durante los cinco próximos años, en especial por medio de las iniciativas de electrificación rural.


� Banco Mundial (2003).


� Los propietarios y directivos de las empresas valoraron varios factores como los más restrictivos para su funcionamiento y crecimiento, incluidos los costos y el acceso con respecto a la financiación, la inestabilidad macroeconómica, los tipos impositivos y la administración fiscal, la incertidumbre de la política de reglamentación, la delincuencia y la corrupción y la infraestructura (haciendo hincapié en la electricidad y las telecomunicaciones).


� Banco Mundial (2005a).  Muchas empresas opinan que las principales restricciones para las actividades empresariales son las siguientes:  los costos financieros, el acceso a la financiación, las telecomunicaciones y el transporte.


� Documento S/DCS/W/ZMB de la OMC, de 24 de enero de 2003, "Proyecto de Lista convertida de Compromisos Específicos de Zambia".


� Ministry of Finance and National Planning (2009), página 66.


� Debido a la escasa intermediación financiera, el margen entre los costos de los empréstitos y los tipos de interés de los préstamos es amplio (cuadro I.2 Algunos indicadores macroeconómicos), y que los tipos de los depósitos son negativos en términos reales, y los tipos de interés de los préstamos, demasiado onerosos para la mayor parte del sector privado.


� Banco Mundial (2006a), página 1.


� Para abrir una sucursal, las empresas extranjeras deben estar constituidas localmente y cumplir varios requisitos mínimos, entre ellos los siguientes:  declaración de un capital mínimo, prueba de la existencia de un programa de reaseguro, capital desembolsado de 1.000 millones de kwacha y un derecho de licencia de 1,8 millones de kwacha.  En Zambia no se permite que las aseguradoras extranjeras anuncien sus servicios.


� Bank of Zambia (2008b), página 1.


� El Reglamento relativo al impuesto sobre las pensiones y los seguros de 2007 entró en vigor en diciembre de ese año, con el fin de que la Administración de Pensiones y Seguros recaude fondos para ampliar sus operaciones (Banco de Zambia, 2008a, página 49).


� Credit Reference Bureau Africa Ltd es la primera oficina de crédito que proporcionará servicios de presentación de informes de crédito en Zambia, y está previsto que en 2009 se presente el borrador del proyecto de ley sobre informes de crédito al Ministerio de Finanzas y Planificación.


� Publicadas en 2006 conforme al Código de Gestión Empresarial de la Bolsa de Lusaka (205) para las empresas que cotizan en Bolsa.


� Hasta 1994, la empresa de correos y telecomunicaciones� era el proveedor exclusivo de servicios postales y de telecomunicaciones, y reglamentaba el sector en virtud de la Ley de correos y telecomunicaciones de 1984.


� Todos los datos sobre precios y teledensidad de esta sección provienen de Mattoo y Payton (2007), páginas 103 a 107.


� En 2001 también se expidió una licencia para Vodacom, que no ha iniciado sus operaciones debido a desacuerdos sobre la asignación de su espectro.


� Banco Mundial (2008d) página 4, enero.


� En Zambia, los principales productos transportados por carretera son los siguientes:  productos de la minería (tanto insumos como productos, a saber:  minerales y sus concentrados, metales, azufre, ácido sulfúrico, hullas);  productos agropecuarios (azúcar, tabaco, algodón);  combustibles (gasóleo y petróleo) y alimentos (cereales a granel).


� Los puertos que actualmente prestan servicios en Zambia son Dar es Salaam, Durban y Beira, lo que brinda cierto grado de flexibilidad al transporte.  Sin embargo, todas las rutas son largas (de hasta 3.000 km), con tiempos de tránsito prolongados (hasta 10 días por carretera y 25 por ferrocarril), y son relativamente caras (entre 50 y 160 dólares EE.UU. por tonelada, en promedio).  El corredor de transporte Zambia-Sudáfrica, que atraviesa Zimbabwe, es la ruta de transporte más importante para Zambia, y pasa por Beit Bridge, Chirundu y Kasumbulesa.


� Banco Mundial (2008d).  Según datos del Quinto Plan Nacional de Desarrollo (página 84), los costos relacionados con el transporte consumen el 17 por ciento de los ingresos procedentes de las exportaciones de Zambia.


� El Protocolo sobre Transportes, Comunicaciones y Meteorología de la SADC establece planes de liberalización en tres etapas.  Consultado en:  http://www.transport.gov.za/library/docs/misc/sadc.htm.


� En la página 24 de Banco Mundial (2008d) se indica que los regímenes de reglamentación y la eficiencia de los servicios logísticos del África Meridional son los más avanzados de África.  Se estima que el promedio de los precios de transporte por tonelada/km en el corredor Norte-Sur del África Meridional es entre una quinta parte y la mitad de los del África Occidental (Lomé-Ouagadougou), el África Oriental (Mombasa-Kampala) o el África Central (Douala-Chad).


� Los precios de venta al por menor del petróleo de Zambia (que no están subvencionados) son de los más elevados de la región.


� Lusaka representa cerca del 60 por ciento del número total de pasajeros de los cuatro principales aeropuertos del país, seguido de Livingstone (23 por ciento), Ndola (11 por ciento) y Mfuwe (3 por ciento).  Los servicios de vuelos han aumentado en los últimos años, en particular a través de Ndola, lo que refleja la reactivación de la extracción de cobre.


� Entre los objetivos clave esbozados en la política nacional de transporte aéreo figuran los siguientes:  crear un entorno competitivo y liberalizado;  asegurar una reglamentación eficaz, sobre la base de las normas internacionales (OACI);  lograr servicios seguros, eficientes y rentables;  promover el transporte aéreo a través del comercio y el desarrollo;  atraer inversión privada en los aeropuertos y las compañías aéreas;  y proteger al mercado nacional, apoyando al mismo tiempo al transportista zambiano para conseguir la igualdad de los derechos de tráfico internacional.


� Zambia ha firmado más de 70 acuerdos bilaterales sobre servicios aéreos, de los que actualmente sólo se aplican 8, y la relación bilateral más importante es la que mantiene con Sudáfrica.  En la práctica, tanto en Zambia como en sus países asociados prosigue la denegación de los derechos de quinta libertad en el marco de los acuerdos bilaterales sobre servicios aéreos.  No existen restricciones formales respecto de la propiedad.  Para que pueda designarse como transportista, la aerolínea debe constituirse y tener su principal centro de actividad en Zambia.  No hay restricciones formales sobre la propiedad extranjera aunque, según el Departamento de Aviación Civil, la dirección de la empresa debe ser zambiana en un 50 por ciento.


� En septiembre de 2000 se otorgó la concesión del puerto a un consorcio privado, Mpulungu Harbor Management Limited (MHML).  Desde entonces, la capacidad del puerto ha aumentado hasta 70.000 toneladas anuales.


� Datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, Medio Ambiente y Recursos Naturales.


� Ministerio de Turismo, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Junta Nacional de Turismo de Zambia, Dirección de la Fauna y la Flora Silvestres de Zambia, Comisión de Conservación del Patrimonio Nacional, Junta Nacional de Museos y Comité Nacional de Desarrollo Económico y del Turismo de Zambia.


� Entre estos se incluyen los siguientes:  el Consejo de Turismo de Zambia (organización principal), la Asociación de Hoteles y Hostelería y Restauración de Zambia, la Asociación de Operadores de Turismo de Zambia, la Asociación de Agencias de Viajes de Zambia, la Asociación de Turismo de Livingstone, la Asociación de Cazadores Profesionales, la Asociación de Productores de Fauna y Flora Silvestres, la Asociación de Pesca Deportiva de Zambia y la Asociación de Propietarios y Operadores de Aerolíneas.


� Mattoo y Payton, página 240, cuadro 6.9, y páginas 227 a 230.


� UNCTAD (2006), página 33.  Entre esos documentos se incluyen los siguientes:  plan de actividades quinquenal;  estado de flujo de caja o prueba del capital necesario;  planos de construcción y/o arquitectura;  carta del banco comercial del promotor;  información financiera y personal sobre los accionistas;  curriculum vitae de los accionistas;  copia del certificado de constitución de la empresa;  escritura de constitución y estatutos de la sociedad (para compañías de responsabilidad limitada);  régimen de propiedad o acuerdo de arrendamiento;  últimas cuentas auditadas (para las empresas existentes);  evaluación del impacto ambiental o resumen del proyecto (para las pequeñas empresas);  carta de inexistencia de objeciones de la Dirección de la Fauna y la Flora Silvestres de Zambia (para proyectos localizados en las zonas de ordenación cinegética� o en los parques nacionales);  certificado de inversión emitido por el Centro de Inversiones de Zambia.





