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	I.
Panorama general/motivos de la reforma

	
1.
Sírvanse presentar un panorama general de las reformas emprendidas:

	Vivimos en un mundo cada vez más interconectado, y ello se refleja en particular en las nuevas corrientes de información, tecnología, mercancías y personas en todo el planeta.  El aumento de la participación de Maldivas en la comunidad mundial le brinda importantes oportunidades de mejorar su crecimiento económico, pero conlleva al mismo tiempo riesgos.  El Servicio de Aduanas ocupa un lugar de vanguardia en lo que hace a ayudar al Gobierno a hacer frente a esos riesgos, protegiendo las fronteras y los ingresos para que los habitantes del país puedan vivir seguros y participar activamente en la comunidad mundial.

	A ese respecto, la función del Servicio de Aduanas ha evolucionado, pasando de la función tradicional de recaudación de ingresos a una función múltiple que entraña responsabilidades de protección social, económica y medioambiental, garantía de la seguridad de la cadena de suministros y facilitación del comercio.

	Aunque el Servicio de Aduanas cumplió durante 121 años sus funciones derivando sus facultades jurídicas y de cumplimiento de una variedad de leyes y reglamentos, hasta el 11 de mayo de 2011 no hubo una ley de aduanas específica para regir y respaldar adecuadamente sus funciones.

	Habida cuenta del entorno sociopolítico, el Servicio de Aduanas hacía frente a dificultades crecientes para aplicar eficazmente las leyes en las fronteras.  Realizó en consecuencia enormes esfuerzos para asegurar la aprobación de la Ley de Aduanas, que mejorará su capacidad para responder a los desafíos relacionados con el cumplimiento de las leyes y promoverá al mismo tiempo la facilitación del comercio.

	El programa de reformas se inició en septiembre de 2009 con la introducción del Programa de Reestructuración del Servicio de Aduanas, una iniciativa encaminada a analizar la situación y modernizar los procedimientos aduaneros.  Se crearon en el marco del Programa 15 grupos de trabajo integrados por académicos y personal técnico y experimentado seleccionados en las distintas áreas del Servicio de Aduanas, a quienes se encomendó la labor de reestructurar las 15 áreas estratégicas del Servicio.  Ese ejercicio contribuyó decididamente a la formulación del Plan Estratégico de Aduanas (2011-2013), así como a la formulación ulterior del Reglamento Aduanero, y a garantizar de ese modo la atención adecuada de las necesidades del Gobierno, de los comerciantes y del público.

	Con la promulgación de la Ley de Aduanas en mayo de 2011 se estableció un plazo de tres meses para elaborar el Reglamento Aduanero necesario.  Aunque la Ley de Aduanas abría una gama de posibilidades para que el Servicio de Aduanas llevara a la práctica su visión de futuro, fue en el Reglamento donde se establecieron los aspectos detallados y se trazó la hoja de ruta para poner en práctica la visión de futuro plasmada en el documento "La Aduana del siglo XXI".

	El nuevo reglamento se finalizó y se publicó en el Diario Oficial del Gobierno el 21 de septiembre de 2011;  entrará en vigor el 21 de octubre de 2011.

	
2.
¿Por qué decidió su país llevar a cabo estas reformas?

	En el Plan de acción estratégico del Gobierno correspondiente al período 2009-2013 se definieron las funciones principales del Servicio de Aduanas centrándolas en dos sectores clave y en las siguientes intervenciones normativas:  primero, suprimir los obstáculos de índole administrativa y jurídica que impiden la facilitación del comercio, las inversiones y el movimiento de mercancías;  y segundo, reducir la oferta de estupefacientes en el país mediante una vigilancia rigurosa de los puntos de entrada.

	Conforme a lo establecido en el Plan estratégico nacional, la primera prioridad es asegurar una mayor facilitación del comercio.  En ese sentido, se necesitaba un Reglamento Aduanero exhaustivo y moderno, en consonancia con las normas y las mejores prácticas internacionales.

	
3.
¿Qué beneficios se han obtenido de esta reforma?  (Beneficios para el Gobierno y/o los comerciantes, ¿qué problemas ha resuelto?)

	El nuevo Reglamento estableció procedimientos aduaneros más claros y transparentes para todos los que participan en el proceso.  Los principales beneficios guardan relación con el cumplimiento de las normas internacionales, incluido el Convenio de Kyoto revisado, las medidas negociadas en el Grupo sobre Facilitación del Comercio de la OMC y los principios de los elementos estratégicos básicos de la iniciativa de la OMA denominada "La Aduana del siglo XXI".  A continuación se enumeran algunas de las principales modificaciones introducidas.

	-
Presentación única de documentos/presentación electrónica.
-
Cuentas de prepago.
-
Mecanismo para advertir previamente a los comerciantes de la imposición de multas.

-
Reducción del número de documentos exigidos para los despachos de aduanas.
-
Proceso único de registro.
-
Simplificación de los procedimientos aduaneros mediante la reducción de los requisitos prescritos por las oficinas públicas en materia de importación y exportación.

-
Simplificación del procedimiento de reembolso aduanero

-
Aplicación del sistema de valoración en aduana de la OMC/GATT.
-
Publicación de información de manera fácilmente accesible.

-
Instalación de puestos de información y sistemas de anuncio en las oficinas de aduanas y en los puertos a fin de permitir que los comerciantes y otras partes interesadas conozcan los trámites aduaneros, incluidas la cuantía de los derechos y las clasificaciones.

-
Supresión, revisión y actualización de algunas de las tasas recaudadas por el Servicio de Aduanas;  las tasas vigentes se detallan y especifican en el Reglamento.

-
Revisión de los procedimientos de apelación a fin de permitir que la parte que incoa el recurso pueda participar en el proceso de examen.

-
Explicación clara de los procedimientos de investigación.

-
Aplicación simplificada de las políticas comerciales y económicas del Gobierno (por ejemplo, la política fiscal, las asociaciones con el sector privado, etc.).

	
4.
¿Qué consecuencias han tenido en los ingresos?  ¿Ha habido alguna medida en particular que haya tenido un fuerte impacto en los ingresos, ya sea positivo o negativo?

	-
El programa de reforma aduanera no tiene consecuencias significativas para los ingresos.

	En el futuro:

	-
Sin embargo, es posible que el uso del Sistema de valoración en aduana de la OMC traiga consigo una ligera disminución de los ingresos por concepto de derechos de importación, en comparación con los ingresos percibidos antes de la reforma.

	-
Algunas de las tasas recaudadas por el Servicio de Aduanas han sido revisadas y actualizadas.

	-
El programa de reformas comprende la activación de los puertos marítimos internacionales existentes en la región meridional y septentrional del país.  En ese sentido, desde julio de 2010 se está aplicando un procedimiento que entraña la concesión de derechos del 30% sobre toda la carga despachada en esos puertos.  Se espera que la pérdida de ingresos se compense con beneficios sociales y económicos para esas regiones, consistentes en el aumento de la actividad económica, la participación de los habitantes de esas regiones, la construcción de almacenes de depósito y la creación de un servicio de agentes de aduanas, la disponibilidad de productos a precios más económicos (dado que se eliminan los costos de transporte y otros costos conexos si las mercancías deben despacharse a través del puerto comercial de Malé).

	II.
Marco:

	
5.
Describan las modificaciones de leyes y reglamentos que fue necesario llevar a cabo.  (¿Se consultó a las partes interesadas a este respecto?)

	-
Véase supra;  todos los conceptos son nuevos pues hasta el 11 de mayo de 2011 el Servicio de Aduanas no disponía de ley alguna - Reglamento aduanero revisado.

-
Muchos de los reglamentos y disposiciones legislativas que tradicionalmente servían de fundamento a la función aduanera fueron derogados

-
Ley de Aduanas (08/2011) promulgada el 11 de mayo de 2011.

-
Las partes interesadas participaron en todas las etapas de elaboración y revisión de las leyes y los reglamentos.

-
La legislación y los reglamentos se redactaron en consonancia con los principios de la OMA y de la OMC y las mejores prácticas internacionales.

-
El proyecto de ley y el reglamento se pusieron a disposición del público y del personal aduanero para solicitar sus observaciones tras su publicación en el sitio web del Servicio de Aduanas;  la solicitud de observaciones se hizo a través del Diario Oficial del Gobierno y se envió por correo electrónico a las partes interesadas más importantes (los comerciantes), a los organismos públicos interesados (por ejemplo, el Ministerio de Finanzas y Hacienda, el Ministerio de Desarrollo Económico) y a las empresas importantes, como por ejemplo MACCI.  También se celebraron reuniones con importadores, intermediarios, etc.

	
6.
¿Fue necesario realizar cambios importantes de política u organización administrativa por causa de las reformas?  Sírvanse explicar.

	-
Se revisó la estructura orgánica para diferenciar las funciones de la oficina central y de las oficinas operacionales.

-
Se nombraron tres Comisionados Adjuntos para las regiones aduaneras septentrional, central y meridional.

	III.
Información sobre la aplicación:

	
7.
Describan los programas de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o el sector privado que se hayan llevado a cabo.

	-
Capacitación en el sistema de valoración en aduana de la OMC ofrecida a los funcionarios del Servicio de Aduanas en las zonas aduaneras central y regionales, antes de su aplicación.
-
Formación de agentes de aduanas.  Curso de seis meses (Certificado de nivel 3 con acreditación de la Autoridad Calificadora) ofrecido a particulares y a personal vinculado a las agencias de aduanas con el objeto de formar agentes profesionales y reconocidos por el Servicio de Aduanas.  En el marco de la nueva legislación aduanera, solo se concederán licencias de agente de aduanas a las entidades que cuenten con profesionales reconocidos por el Servicio de Aduanas.

-
Próximamente se pondrá en práctica un programa de sensibilización sobre la Ley y el Reglamento.
-
Circulares de sensibilización, comunicados de prensa, … etc.

	
8.
¿Qué equipo, infraestructura, programas informáticos, etc. se necesitaron para la aplicación?


	
9.
¿Necesitaron ustedes asistencia técnica?  En caso afirmativo, ¿de qué tipo?

	-
Expertos acreditados por la OMA

-
Orientación del Secretario General de la OMA (durante su visita a Maldivas del 27 al 29 de julio de 2011)

	
10.
¿Cuáles fueron los factores fundamentales del éxito/ las mejores prácticas?  (¿Qué recomendarían a otros países que puedan aplicar reformas similares?)

	-
Participación del personal en todos los niveles, incluidos el nivel técnico y operativo.
-
Participación de las partes interesadas (comerciantes, grupos de interés, otros organismos públicos).
-
Remisión a los instrumentos de la OMA y la OMC, así como a las mejores prácticas.

-
Comunicación adecuada en todas las etapas.
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