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-
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-
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-
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-
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-
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-
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-
Otros departamentos gubernamentales
PSDS
-
Estrategia de desarrollo del sector privado
TAFFA
-
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-
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-
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TFDA
-
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-
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-
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-
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-
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-
Administración Fiscal de Tanzanía
SUMATRA
-
Servicios de Química y Laboratorio del Gobierno de Tanzanía
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-
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-
Organización Mundial de Aduanas
Marco SAFE de la OMA
 -
Marco de normas de la OMA para asegurar y facilitar el comercio global
OMC 
-
Organización Mundial del Comercio.
RESUMEN
Este informe presenta una visión global de la aplicación de medidas de facilitación del comercio en Tanzanía:  sus objetivos y su armonización con el Marco normativo de la Organización Mundial de Aduanas y las iniciativas de facilitación del comercio de la OMC, así como su relación con las políticas generales del Gobierno.  También se explican la base de la que se partió y la manera en que ésta contribuyó a la preparación de unas estrategias y un plan de acción generales para la modernización de las aduanas, así como las fuentes de financiación, la situación de la aplicación de las estrategias y el plan de acción y la repercusión de éstos en los ingresos y en la facilitación del comercio implementada hasta la fecha.  El informe concluye con un resumen de los beneficios obtenidos y las dificultades encontradas en el curso de la aplicación;  por último, se indican los principales factores esenciales para el éxito que pueden recomendarse para reformas similares que implementen otros países 

La aplicación de medidas de facilitación del comercio en Tanzanía forma parte de las iniciativas que la Administración Fiscal de Tanzanía (TRA) ha venido desarrollando desde su establecimiento en julio de 1996, cuando se integraron los departamentos de Impuestos Especiales, Impuesto sobre las Ventas e Impuesto sobre la Renta con miras a transformarlos en una administración tributaria moderna.  Anteriormente, esos departamentos dependían del Ministerio de Hacienda.
En julio de 2009 la TRA formuló y adoptó las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013, que posteriormente se incorporaron al Tercer Plan Corporativo 2008/2009-2012/13 de la TRA.  En la formulación de las estrategias se han tenido en cuenta los logros y dificultades de las anteriores reformas aduaneras, introducidas desde 2004;  el Marco de normas de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) y las iniciativas de facilitación del comercio de la OMC.  Las principales fuentes de apoyo financiero son el Gobierno de la República Unida de Tanzanía, la República de Corea, el Departamento de Desarrollo Internacional (DFID) del Reino Unido y la Iniciativa para el Clima de Inversión (ICF).  
Los objetivos estratégicos generales son definir una hoja de ruta para transformar la administración aduanera y hacerla capaz de afrontar los retos del siglo XXI, y apoyar las políticas económicas y sociales generales del Gobierno, en particular la Estrategia nacional a favor del crecimiento y la reducción de la pobreza (NSCRP), la Visión de Tanzanía para el Desarrollo 2025, la Estrategia de desarrollo del sector privado (PSDS) y el Proyecto de competitividad del sector privado.  Los objetivos son:  la facilitación del comercio y la reducción de los plazos de despacho de las mercancías en todos los puertos;  la automatización de los procesos y procedimientos aduaneros;  la mejora de la capacidad y la organización de los recursos humanos;  el fortalecimiento de la capacidad de hacer cumplir la normativa y el fortalecimiento de las relaciones con los colectivos interesados.
Los resultados y recomendaciones del Estudio sobre el tiempo necesario para el levante realizado en 2009 y del informe Doing Business 2010 sobre Tanzanía, elaborado por el Banco Mundial, aportaron los contenidos y la base de la que se partió para la aplicación de las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013.  Todos los principales colectivos interesados, incluidas las instituciones gubernamentales y la comunidad empresarial involucradas en el sector del despacho de mercancías, participaron en la preparación y administración del Estudio sobre el tiempo necesario para el levante, que fue coordinado por la TRA.
Tanto el Estudio sobre el tiempo necesario para el levante como las estrategias para la modernización de las aduanas van más allá de las operaciones aduaneras, ya que abarcan la mejora de procedimientos administrados por otros organismos gubernamentales, entidades que desarrollan su actividad mediante licencia de la Aduana (agentes, transportistas, depósitos de contenedores internos, fabricantes bajo control aduanero, depósitos bajo control aduanero), bancos y contratistas de desembarque.  Hasta la fecha, se ha ejecutado el 50 por ciento de las iniciativas planificadas y ha comenzado la realización del 50 por ciento restante, que habrá finalizado, según prevemos, en junio de 2013.
De la aplicación de las reformas aduaneras en Tanzanía se han derivado beneficios tanto para el Gobierno como para la comunidad empresarial, entre los que cabe citar los siguientes:  aumento de los ingresos y facilitación de las inversiones extranjeras y nacionales;  mayor transparencia y previsibilidad;  reducción del plazo de despacho de las mercancías en todos los puertos;  mayor integridad del personal y aumento del nivel de cumplimiento de los comerciantes.  La automatización de las aduanas mediante el sistema SIDUNEA++ con introducción de datos directamente por el comerciante (DTI), la introducción del sistema de pago electrónico y la extensión del plan a todos los puestos de aduana tuvieron un efecto notable en el crecimiento de los ingresos (un 212 por ciento), mientras que el plazo de despacho de las mercancías se redujo de 15 días en 2009 a 12 días en junio de 2011.

La implementación de las reformas aduaneras ha contribuido significativamente a la aplicación de los protocolos de la Unión Aduanera de la CAO, incluida la nueva Ley de Administración de Aduanas de la CAO, de 2009.  Los colectivos interesados nacionales y regionales estuvieron representados en el proceso de consultas previo a la propuesta y presentación de los cambios a la Secretaría de la CAO para su examen y aprobación.  Los principales cambios de las políticas administrativas derivados de esas reformas fueron los siguientes:  se modificó la estructura administrativa de la TRA para incorporar una unidad del Proyecto y del Programa de modernización, mientras que en la administración de aduanas se introdujeron, entre otras, las unidades de Modernización y Aseguramiento de la Calidad, Gestión de Riesgos, Facilitación del Comercio y Auditoría Posterior al Despacho, con el fin de reforzar la coordinación de las reformas y aumentar la eficiencia.  En lo que respecta a la vigilancia de los progresos en el capítulo de hacer negocios en Tanzanía, se formó un grupo de trabajo coordinado por la Oficina del Primer Ministro.

En el curso de la aplicación de las reformas aduaneras se han extraído determinadas enseñanzas.  Cambiar la mentalidad de los funcionarios y de la comunidad empresarial para que aceptaran y adoptaran nuevas formas de llevar a cabo su actividad fue un reto que se resolvió mediante programas de concienciación y foros de debate sobre las reformas dirigidos a todo el equipo y a empresarios de todo el país.  
Los principales factores esenciales para el éxito, que pueden recomendarse a otros países que emprendan reformas similares, pueden sintetizarse así:

· Disposición del Gobierno a apoyar la reforma;  
· Firme liderazgo de la dirección;  
· Mecanismos eficaces de vigilancia interna y externa 
· Intercambio de experiencias con otros países
· Aplicación de programas de gestión del cambio tanto para los funcionarios como para la comunidad empresarial.
En conclusión, la interacción de los procesos aduaneros con otros procesos, dentro y fuera de la TRA, y en particular con los administrados por otros colectivos participantes en el sistema de despacho de mercancías, plantea algunos retos.  Por lo tanto, para que los procesos aduaneros sean eficientes y eficaces es necesario adaptarlos a los cambios en las prácticas comerciales y a los métodos modernos, y deben reflejar también los objetivos de política del Gobierno.  Un estudio de la situación de partida, en el que participen todos los colectivos interesados, genera aportaciones a la formulación de las iniciativas de facilitación del comercio que son aceptadas por todos.  El apoyo y la dedicación del Gobierno, la comunidad empresarial y los asociados para el desarrollo, así como el liderazgo del equipo directivo de la TRA en el día a día, son un elemento esencial del éxito en la aplicación de medidas de facilitación del comercio en Tanzanía.

	I.  
Panorama general/motivos de la reforma
1. Sírvanse presentar un panorama general de las reformas emprendidas:
A.
¿Formaba parte de un programa general de reforma (y, por lo tanto, estaba cofinanciada)? ¿Estaba relacionada con la facilitación del comercio en el marco de la OMC o era de carácter más general? ¿Tomó como base otras reformas recientes? 
La Estrategia y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 son parte del Tercer Plan Corporativo 2008/2009-2012/2013 de la TRA, que se aplica desde el 1º de julio de 2009 con el siguiente objetivo estratégico general:
a) Determinar una hoja de ruta para modernizar y automatizar los procesos y procedimientos y llevar la práctica aduanera de Tanzanía al nivel de la mejor práctica internacional, definida por el Marco de normas SAFE de la OMA para asegurar y facilitar el comercio global.
b) Crear un entorno que propicie las inversiones y la actividad empresarial, promover una participación de amplias bases en la producción y el comercio, y facilitar el comercio en los mercados internacionales, apoyando, por lo tanto, las políticas económicas y sociales del Gobierno, en particular la Estrategia nacional en favor del crecimiento y la reducción de la pobreza (NSGRP), la Estrategia de desarrollo del sector privado (PSDS) y el Proyecto de competitividad del sector privado.
En concreto, los siguientes son objetivos estratégicos:
a) Facilitar el comercio y reducir el plazo necesario para el despacho de las importaciones
b) Automatización de los procesos y procedimientos aduaneros
c) Aumento de la capacidad y mejora de la organización de los recursos humanos
d) Fortalecimiento de la capacidad de garantizar la observancia
e)  Refuerzo de las relaciones con los colectivos interesados
La Estrategia y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 están financiados por el Gobierno de la República Unida de Tanzanía y otros donantes, entre los que figuran el DFID, la Iniciativa para el Clima de Inversión y el Gobierno de la República de Corea.  La Iniciativa para el Clima de Inversión está financiando la adquisición de nuevos sistemas aduaneros automatizados, mientras que el Gobierno de Corea está financiando sistemas de gestión de mercancías y de riesgos.  
Las estrategias se han formulado en consonancia con el Marco de normas de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) y las iniciativas de facilitación del comercio de la OMC.  En lo que respecta al Marco de la OMA, las estrategias de modernización de la aduana desarrollaron las siguientes esferas de trabajo:  Aduanas con interconexiones mundiales;  Mejor coordinación de la gestión en frontera;  Gestión de los riesgos basada en inteligencia;  Alianza aduanas-empresas;  Controles basados en la auditoría posterior al despacho;  Tecnología e instrumentos de capacitación (Uso de escáneres de rayos X y de un sistema informatizado de gestión de riesgos);  Una cultura de servicios profesional, basada en los conocimientos (Aplicación del sistema de gestión de la calidad ISO 9001:2008);  Creación de capacidad (Formación, plan de sucesión, paga en función del rendimiento);  Integridad (Aplicación de la Declaración de Arusha de la OMA y de estrategias nacionales contra la corrupción);  Lucha contra el contrabando;  y Colectivos interesados (reuniones formales con los colectivos interesados para tratar el calendario de la TRA y de la Administración de aduanas).  En cuanto a la facilitación del comercio de la OMC, las estrategias se están centrando en reducir el costo de la actividad mercantil en Tanzanía para los comerciantes, particularmente en la simplificación y armonización de los procedimientos aduaneros, el acceso a la información y la transparencia, y un mecanismo para presentar recursos.
En la aplicación de la Estrategia y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 se tomaron como base las reformas aplicadas desde 2004, entre las que figuran las siguientes:  
i) Introducción en enero de 2005 de la legislación de la Unión Aduanera de la CAO, que Tanzanía, Kenya y Uganda han venido aplicando en virtud de las disposiciones de la Ley de Administración de Aduanas de la CAO, el Arancel Externo Común y el Protocolo aduanero de la CAO.  Rwanda y Burundi se incorporaron al marco regional en julio de 2009.
ii) Aplicación del sistema SIDUNEA++ con presentación directa de datos por el comerciante (DTI) en 14 puestos.

iii) Se dieron los primeros pasos para introducir los sistemas Asy-Scan, Asy-Bank y Asy-Report como complemento del sistema SIDUNEA++, a fin de admitir la presentación electrónica de documentos, introducir el pago electrónico y mejorar los informes que genera el sistema automatizado.

iv) En septiembre de 2008 se introdujo un sistema de vigilancia de los productos del petróleo para hacer posible el seguimiento y vigilancia de las importaciones de petróleo y del pago de impuestos por este concepto.

v) En septiembre de 2008 se introdujo un sistema de seguimiento de las exenciones para supervisar el uso de exenciones del pago de derechos e impuestos y reducir posibles abusos en esta esfera.

vi) Se está introduciendo un sistema automatizado para vigilar y registrar la gestión de las infracciones y las investigaciones.

vii) Se ha subcontratado un sistema de inspección en destino, que sustituye al mecanismo de inspección previa a la expedición.  Con este sistema, que establece la presentación de la documentación de las mercancías previa a la llegada de éstas, el escaneo de contenedores, una base de datos de precios de las transacciones (TPD) y un sistema informatizado de gestión de riesgos (CRMS), se han reducido los plazos de despacho.  
viii) El proveedor del sistema de inspección en destino (TISCAN) está impartiendo formación y transfiriendo capacidad para tener en cuenta el traspaso de sus funciones al Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales en diciembre de 2010.

ix) La organización se reestructuró en 2005 para introducir una estructura de base funcional.

x) En julio de 2007 entró en funcionamiento un sistema de control del cumplimiento de los comerciantes que actualmente abarca a 52 comerciantes, de los que proviene el 60 por ciento de los ingresos recaudados.
B.
¿De qué base partieron (es decir, se habían aplicado ya parcialmente muchas de las medidas)?  ¿Cuál fue el alcance, qué procedimientos abarcaron?  ¿Qué organismos gubernamentales participaron o se vieron afectados? Etc.
Los estudios sobre el tiempo necesario para el levante realizados en 2009, y el informe Doing Business de 2010 sobre Tanzanía, elaborado por el Banco Mundial, son la base de la que partió la aplicación de las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013.
El Estudio sobre el plazo necesario para el levante realizado en 2009 fue coordinado con la TRA por medio del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales, con la participación de todas las principales instituciones del sistema de despacho de mercancías.  Entre esas instituciones se incluyen las siguientes:  La Autoridad Portuaria de Tanzanía (TPA), Tanzania International Container Terminal Services (TICTS), la Dirección de Productos Alimenticios y Farmacéuticos de Tanzanía (TFDA), la Oficina de Normas de Tanzanía (TBS), la Asociación de Transitarios de Tanzanía (TAFFA), la Asociación de Agencias de Transporte de Tanzanía (TASAA), el Organismo de Reglamentación del Transporte Terrestre y Marítimo (SUMATRA), y los Servicios Químicos y de Laboratorio del Gobierno de Tanzanía (GCLS).

El Estudio sobre el tiempo necesario para el levante abarca todos los procesos, desde el momento en que las mercancías llegan a la frontera o el puerto hasta el punto en que todos los procesos se han llevado a cabo y las mercancías se han entregado al agente o a su propietario.  Se elaboró un plan de acción basado en los resultados y recomendaciones y se asignó un plazo de ejecución a las autoridades competentes.  Trimestralmente se elabora un informe sobre su aplicación que se presenta al Comité de Mejora de los Puertos, presidido por el Secretario Permanente del Ministerio de Desarrollo de la Infraestructura en nombre del Primer Ministro.  
En cuanto al alcance de las estrategias para la modernización de las aduanas, va más allá de los procedimientos aduaneros.  Las estrategias abarcan la mejora de procedimientos administrados por otros organismos gubernamentales y por entidades que desarrollan su actividad mediante licencia de la Aduana (agentes, transportistas, depósitos de contenedores internos, fabricantes bajo control aduanero, depósitos bajo control aduanero), por los bancos y por los contratistas de desembarque.
Hasta la fecha, se ha ejecutado el 50 por ciento de las iniciativas planificadas y ha comenzado la realización del 50 por ciento restante, que habrá finalizado, según esperamos, en junio de 2013.  
2. ¿Por qué decidió su país llevar a cabo estas reformas? (Por ejemplo, en opinión de los comerciantes, los estudios mostraban la existencia de obstáculos al comercio, en cumplimiento del Convenio de Kyoto, etc.)
Las principales razones por las que se han acometido estas reformas son las siguientes:
a) El Estudio sobre el tiempo necesario para el levante realizado en 2009 mostró que hay un aumento persistente del plazo necesario para el despacho de las mercancías en todos los puertos, aeropuertos y puestos fronterizos terrestres, así como en todas las diferentes instituciones que participan en el sistema de despacho de mercancías.  Otros estudios, como el titulado "Optimizing Port Capacity in Dar-es-Salaam, Improving Dwell Times" (Mejorar la capacidad portuaria en Dar es Salaam, reducir los plazos de estancia"), publicado por la TRA y TICTS en 2007, los informes Doing Business del Banco Mundial de 2008, 2009 y 2010, y el índice de desempeño logístico de 2007 de Banco Mundial, indicaban que la facilitación del comercio se estaba deteriorando en Tanzanía.  
b) La reforma determina una hoja de ruta para modernizar y automatizar los procesos y procedimientos y lleva la práctica aduanera de Tanzanía al nivel de la mejor práctica internacional, definida por el Marco de normas SAFE de la OMA para asegurar y facilitar el comercio global.  
c)  Crear un entorno que propicie las inversiones y la actividad empresarial, promover una participación de amplias bases en la producción y el comercio, y facilitar el comercio en los mercados internacionales, apoyando, de ese modo, las políticas económicas y sociales del Gobierno, en particular la Estrategia nacional en favor del crecimiento y la reducción de la pobreza, la Estrategia de desarrollo del sector privado (PSDS) y el Proyecto de competitividad del sector privado.
3. ¿Qué beneficios se han obtenido de esta reforma?  (Beneficios para el Gobierno y/o los comerciantes, ¿qué problemas ha resuelto?)
a) La elaboración y posterior aprobación de las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 por la Dirección y el Consejo de la TRA permitieron persuadir al Gobierno y a diversos asociados para el desarrollo de que prestaran apoyo técnico y financiero.
b) Aumento de los ingresos por la afluencia de inversiones y facilitación de la misma.
c) Refuerzo de las relaciones entre el Gobierno y la comunidad empresarial.  La dirección del proyecto se reúne trimestral y anualmente con la TAFFA, y de este modo se ha generado en la comunidad empresarial un sentimiento de apropiación respecto de los servicios que presta la administración aduanera.

d) Ahora los agentes e importadores pueden presentar de forma electrónica declaraciones con documentos adjuntos desde cualquier lugar en que se encuentren.
e) Los procesos previos a la presentación, anteriormente administrados por el proveedor de servicios contratado, TISCAN, están ahora integrados en los sistemas de la Aduana y se administran de forma unificada mediante un sistema de tratamiento de datos centralizado.
f) El pago de impuestos y derechos se efectúa en línea mediante ASY-BANK y el sistema de liquidación interbancaria de Tanzanía.
g) Se ha establecido un sistema aplicable a los comerciantes cumplidores, en el que actualmente hay 53 comerciantes registrados, cuyas actividades resultan facilitadas.

h) Se han reducido los plazos de despacho y, por lo tanto, han mejorado los ciclos de actividad de las empresas.

i) Ha aumentado la transparencia entre los funcionarios y en la comunidad empresarial.
j) Gracias a la aplicación del sistema de gestión de la calidad ISO 9001:2008, el funcionamiento de las aduanas está más orientado al cliente.  
4. ¿Qué consecuencias han tenido en los ingresos?  ¿Ha habido alguna medida en particular que haya tenido un fuerte impacto en los ingresos, ya sea positivo o negativo?
Tras la aplicación de la reforma aduanera en 2004 y las posteriores estrategias y plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013, el Departamento ha registrado un aumento de los ingresos.  En 2010-2011 el Departamento recaudó 2.336.366,10 millones de chelines, lo que supone un aumento del 212 por ciento respecto de los 749.407,04 millones de chelines recaudados en 2004-2005.
La introducción del sistema SIDUNEA++ con presentación de datos directamente por el comerciante (DTI), y su implantación en todos los principales puestos, el uso de ASY-bank y del sistema de liquidación interbancaria de Tanzanía (TISS) para facilitar el pago en línea de impuestos y derechos, así como la aplicación del plan de inspección en destino, que preveía la presentación de la documentación de las mercancías antes de la llegada de éstas, el escaneo de los contenedores, el establecimiento de una base de datos de precios de transacción (TPD) y un sistema informatizado de gestión de riesgo (CRMS) (administrado por TISCAN durante los siete primeros años, hasta el 31 de diciembre de 2010, y por la administración de aduanas desde el 1º de enero de 2011) han tenido un impacto significativo en el aumento de los ingresos.

Impacto en la facilitación del comercio - Reducción del plazo de despacho de las mercancías en todos los puertos
Los resultados del trimestre que concluyó en junio de 2011 muestran que ha habido una reducción significativa del plazo de despacho de las mercancías en todos los puertos, aeropuertos y puestos fronterizos terrestres, en comparación con los resultados del Estudio sobre el tiempo necesario para el levante de 2009.
a) Plazo de despacho de las mercancías - Desde su llegada hasta su retirada
El plazo necesario para el despacho, desde la llegada hasta la retirada de las mercancías, es el tiempo empleado en la administración de los procesos de despacho de mercancías desde la fecha y hora de llegada de las embarcaciones o los vuelos hasta la fecha y hora en que las mercancías abandonan la zona bajo control aduanero.
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[Evolución del plazo de despacho (llegada-retirada) entre el nivel de referencia del Estudio de 2009 y junio de 2011.]
[Número de días.]

[Nivel de referencia Estudio 2009.]

[Junio_2010;  Sept_2010;  Dic_2010;  Mar_2011;  Junio_2011;  Objetivo_junio 2011.]

[Trimestre/Año.]

[Puerto de Dar es Salam]

[Aeropuerto Internacional Julius Nyerere]

[Puestos fronterizos terrestres]
b) Plazo de despacho de mercancías - Desde la presentación de documentos hasta el levante
El plazo necesario para el despacho, desde la presentación de los documentos hasta el levante de las mercancías, es el tiempo empleado en la administración de los procesos de despacho de mercancías desde la fecha y hora de la presentación de la declaración de mercancías en la Aduana hasta el momento en que se emite una orden de entrega.
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[Evolución del plazo de despacho (presentación-levante) entre el nivel de referencia del Estudio de 2009 y junio de 2011.]
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II.
Marco:
5. Describan las modificaciones de leyes y reglamentos que fue necesario llevar a cabo.  (¿Se consultó a las partes interesadas a este respecto?)
El artículo 24(1) de la Ley de Administración de Aduanas de la Comunidad de África Oriental de 2004, que prevé la presentación de los manifiestos de carga dentro de las 24 horas siguientes a la llegada, se ha modificado para establecer la presentación dentro de las 24 horas precedentes a la llegada.  Se consultó a los colectivos interesados antes de presentar los cambios a la Secretaría de la CAO para su estudio y aprobación.
6. ¿Fue necesario realizar cambios importantes de política u organización administrativa por causa de las reformas? Sírvanse explicar.
La estructura administrativa de la TRA se modificó para incorporar, entre otros, unidades o departamentos encargados del proyecto y el programa de modernización, la información y tecnología de la comunicación y los asuntos internos, mientras que en la administración de aduanas se introdujeron, entre otras, unidades encargadas de la modernización y el aseguramiento de la calidad, la gestión de riesgos, la facilitación del comercio y la auditoría posterior al despacho.  En cuanto a la vigilancia de los progresos en el capítulo de hacer negocios en Tanzanía, se ha formado un equipo de trabajo que coordina la Oficina del Primer Ministro.
Tras la aparición del informe Doing Business 2010 sobre Tanzanía, publicado por el Banco Mundial en 2009, el Presidente de la República Unida de Tanzanía convocó, el 18 de septiembre de 2009, una reunión con el Primer Secretario, varios Secretarios Permanentes y el Gobernador del Banco de Tanzanía (BOT) para tratar el clima de inversión en el país, en vista del descenso de Tanzanía en la clasificación del índice de facilidad para hacer negocios.  Tanzanía ocupó el puesto 124º en el índice global de "facilidad para hacer negocios" en el informe Doing Business de 2008 (DB 2008), el puesto 127º en el informe de 2009 (DB 2009) y el puesto 131º en el de 2010 (DB 2010).  El Presidente dio instrucciones a la Oficina del Primer Ministro (PMO) para que coordinara un proceso de examen de la situación del marco reglamentario y los procedimientos relacionados con todos los indicadores en que Tanzanía ocupaba un puesto de tres cifras, y determinara medidas que capaciten al país para alcanzar puestos de dos dígitos.  Se redactaron un mandato y una hoja de ruta.  La lista de los indicadores y los correspondientes Ministerios encargados es la siguiente:
i. Indicadores de apertura y cierre de un negocio:  Ministerio de Industria, Comercio y Comercialización
ii. Manejo de permisos de construcción:  Oficina del Primer Ministro, administraciones regionales y gobiernos locales;

iii. Registro de propiedades:  Ministerio de Ordenación Territorial, Vivienda y Desarrollo de los Asentamientos Humanos;

iv. Contratación de trabajadores:  Ministerio de Trabajo, Empleo y Formación Juvenil;

v. Comercio transfronterizo:  Ministerio del Interior;

vi. Pago de impuestos y protección de los inversores:  Ministerio de Hacienda y Economía;

vii. Obtención de crédito:  Banco de Tanzanía;  e
viii. Indicadores del cumplimiento de contratos:  Ministerio de Asuntos Constitucionales y Justicia (encargado de dos indicadores)
III.
Información sobre la aplicación:
7. ¿Cuál era el plazo aproximado para la aplicación? ¿Por qué?
El plazo para la aplicación de las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 es de cuatro años, ya que, cuando el documento fue finalizado y aprobado por la Dirección y el Consejo de la TRA, el Tercer Plan Corporativo 2008/2009-012/2013 de la TRA se estaba aplicando desde hacía ya un año.  En esencia, la idea era incorporar las estrategias para la modernización de las aduanas al Tercer Plan Corporativo 2008/2009-2012/2013 de la TRA.  
8. Enseñanzas extraídas:  ¿cuáles fueron los mayores problemas/obstáculos y cómo se superaron? 
Cambiar la mentalidad de los funcionarios y de la comunidad empresarial para que aceptaran y adoptaran nuevas formas de llevar a cabo su actividad fue un reto que se resolvió mediante programas de concienciación y foros de debate sobre las nuevas reformas dirigidos a todo el personal y a empresarios de todo el país.  
La aplicación de una gran reforma —por ejemplo, la implantación del sistema SIDUNEA++— normalmente afecta en las primeras etapas tanto a la recaudación de ingresos como a la facilitación del comercio, pero con el paso del tiempo ambos aspectos mejoran.  Un liderazgo firme y consecuente y la responsabilización de toda la institución son un factor fundamental.
9. Describan cualquier programa de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o el sector privado que se llevara a cabo.
Se llevaron a cabo diversos programas de concienciación sobre la aplicación del Tercer Plan Corporativo de la TRA y de las estrategias para la modernización de las aduanas, en el conjunto de la institución y en todo el país.  Se impartió un programa específico sobre gestión del cambio a todos los directivos y altos funcionarios, con miras a prepararlos para asumir y administrar las reformas en curso.  En lo que respecta a la comunidad empresarial, se organizaron foros periódicos —por ejemplo, el foro para los colectivos interesados organizado por la TRA, el foro del Comité de Mejora de los Puertos, y el foro aduanas/TAFFA— para mantener a los participantes informados sobre la reforma en curso y sobre algunos proyectos específicos, como el nuevo sistema automatizado de aduanas.  Todos los colectivos interesados participan en el Comité Directivo del proyecto.
10. ¿Qué equipo, infraestructura, programas informáticos, etc.  se necesitaron para la aplicación?
Nº
Nombre del sistema
Descripción
Tecnología empleada
1.

SIDUNEA
Sistema automatizado de datos de aduana
1.Base de datos:

a.  Oracle 10g

b.  Servidor Linux 

c.  Interfaz del usuario - Pascal
2.

ASYSCAN

Aplicación de SIDUNEA mejorado, utilizada para digitalizar documentos
1.Base de datos:

a.  Oracle 10g

b.  Servidor Linux 

c.  Interfaz del usurario:  Web 
3.

ASY-BANK

Sistema de pago en línea
Base de datos :

SIDUNEA.
Servidor Web –Apache Tomcat

4.

TPD

Base de datos de precios de las transacciones
Base de datos:

Servidor MS SQL
5.

Sistema de vigilancia para el petróleo
Se utiliza para el sistema de vigilancia del petróleo.

1.  Base de datos:  
a.  Oracle 9i

2.  Plataforma:  
a.  Windows XP

b.  Windows 2000 Professional 

c.  Windows Server 2000

d.  Windows Server 2003

3.  Interfaz del usuario:  
a.  PowerBuilder

6.

Sistema de exenciones
Se utiliza para las exenciones.

1.  Base de datos:

a.  Oracle 9i

2.  Plataforma:

a.  Windows XP

b.  Windows 2000 Professional

c.  Windows 2000 Server

d.  Windows Server 2003

3.  Interfaz del usuario:

a.  Formularios de Oracle
7.

Sistema de solicitud de licencias aduaneras (CULAS).

Sistema de solicitud de licencias aduaneras.  Se utiliza para presentar las solicitudes en línea.
1.  Base de datos:

a.  SQL Server 2005

2.  Plataforma:

a.  Windows XP

b.  Windows 2000 Professional

c.  Windows 2000 Server

d.  Windows Server 2003

3.  Interfaz del usuario:

a.  Visual Basic.Net

8.

Sistema seguimiento de expedientes tramitados por el procedimiento acelerado
Este sistema se usa para registrar y almacenar todos los expedientes tramitados por la sección de procedimiento acelerado del Departamento de aduanas.

1.  Base de datos:

a.  MySQL

2.  Plataforma:

a.  Windows XP

b.  Windows 2000 Professional

c.  Windows 2000 Server

d.  Windows Server 2003

3.  Interfaz del usuario:

a.  Formularios e informes de MS Access 2003 

11. ¿Necesitaron ustedes asistencia técnica? En caso afirmativo, ¿de qué tipo? 
Se ha prestado asistencia tanto financiera como técnica, pero de modo que mejore la creación de capacidad interna.  Se designó a equipos de funcionarios para que trabajaran en prácticas con los consultores contratados, a fin de garantizar la continuidad en la prestación del servicio.
12. ¿Cuáles fueron los factores fundamentales del éxito/las mejores prácticas?  (¿Qué recomendarían a otros países que puedan aplicar reformas similares?)
Los siguientes factores son esenciales para el éxito y pueden recomendarse a otros países que emprendan reformas similares:
a) Disposición del Gobierno a apoyar la reforma
b) Firme liderazgo
c) Vigilancia externa:  un sistema eficaz de vigilancia periódica por el Gobierno, los asociados para el desarrollo y misiones del FMI y el Banco Mundial.

d) Sistema de vigilancia interna:  examen mensual, trimestral, semestral y anual de la aplicación de las reformas.
e) Los foros regionales de la CAO para las administraciones tributarias, donde se intercambia información sobre la aplicación de distintas reformas de alcance nacional y regional.
f) Impartir un programa de gestión del cambio en el marco de la preparación para la aplicación de las reformas.

13.  Costos de la aplicación.  De ser posible, sírvanse desglosar los costos de la aplicación lo más detalladamente posible (se puede adjuntar como anexo)
El desglose de los costos de las Estrategias y el Plan de acción para la modernización de la aduana 2009/2010-2012/2013 se adjunta en el anexo 1.
14. De ser posible, sírvanse facilitar cualquier otra información de utilidad, como copias de leyes, reglamentos, instrucciones o procedimientos operativos normalizados, plan de aplicación con puntos de referencia, etc. (se puede adjuntar como anexo).
Documentos adjuntos:
a) Ley de Administración de Aduanas de la CAO de 2004 (2009) - Anexo 2
b) Reglamento de Administración de Aduanas de la CAO de 2010 - Anexo 3
c) Situación de la aplicación de las estrategias de modernización de las aduanas en septiembre de 2011 - Anexo 4
d) Procedimientos aduaneros operativos normalizados - Principales procedimientos - Procedimientos y diagramas de flujo - Anexo 5 
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