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CONTEXTO

e E|l sector de los alimentos en Chile es el
segundo sector comercial después del cobre.

e Los alimentos de Chile llegan a mas de 170
paises.

e La importacion y exportacion de productos de
origen animal y vegetal en el Estado de Chile
esta regulado por dos Servicios Publicos,
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
(SERNAPESCA) y el Servicio Agricola vy
Ganadero (SAG).
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CONTEXTO PAIS - PANDEMIA COVID - 19

T

Cierre de fronteras

Cuarentenas

Cadenas logisticas afectadas

Incertidumbre AUDITORIAS REMOTAS EN

ESTABLECIMIENTOS PRODUCTORES
Y/O PROCESADORES DE PRODUCTOS

Se mantiene (incluso aumenta) demanda por alimentos DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL

.

Interrupcion sistema visitas de AC para autorizacion y

Nuevas exigencias referidas a medidas de “seguridad” COVID

renovacion, de habilitacion de establecimientos para
la exportacion




% Mantener el intercambio comercial de
\ alimentos

ﬂ Responder a las exigencias de las
:' autoridades competentes de los
_— mercados

Garantizar cumplimientos de nuevas
medidas de seguridad para Covid




~ AUDITORIAS REMOTAS — REQUERIMIENTOS MINIMOS

 Coordinacion entre Autoridades Competentes
* Programa de actividades

e Evaluacion documental previa.

e Disponibilidad de interpretacidon simultanea.
 Conformacion de equipo auditor nacional.
 Conexion y equipos

e Verificacion de las condiciones previas a |la auditoria
remota.




AUDITORIAS REMOTAS — PROCESO GENERAL

Evaluacion o]
documental Desarrollo de la D
/ \ ~ Auditoria Remota Reunidn inicial

e Cuestionarios

¢ \erificacionen

e Documentaciony terreno del
registros ¢ Andlisis de informacidn cumplimiento de Envio de
y solicitud de requisitos resultadofinal y
antecedentes detalle de las

Revision adicionales observaciones
documental

Tipos de auditoria:
Diferida — Tiempo Real - Combinacion




AUDITORIAS REMOTAS - EXPERIENCIA SERNAPESCA

IMPORTACIONES
PAIS Rubro Modalidad inspeccién
Canada Ovas de salmédn Tiempo real
Islandia Ovas de salmon Combinada
EXPORTACIONES
Peru Ovas de trucha arcoiris Tiempo real
China Salmon Congeladoy fresco Tiempo real
China Centollacocida Tiempo real
China Centollacocida Tiempo real
China Frigorifico Tiempo real
China Elaborador productos de la Tiempo real
pescay laacuicultura
China Establecimientos de faena Tiempo real
salménidos
Rusia Salmon Congeladoy fresco Tiempo real
China Salmon Congeladoy fresco Tiempo real
China Salmon Congeladoy fresco Tiempo real




AUDITORIAS REMOTAS - EXPERIENCIA SAG




AUDITORIAS REMOTAS - EXPERIENCIA SAG EN
IMPORTACIONES PECUARIAS

Categorizacionde Mecanismo de

productos seglin su Ajustes normativos evaluacion Logistica
riesgo documentaly
auditoria remota - ~
4 )
e N [ )

* Medidas de e Modificacién normativa SAG e Elaboracién proceso para Preparacion previa de auditoria remota
mitigacion en el para habilitacidn de habilitar establecimientos en coordinacion entre Autoridades
proceso pard establecimientos de pecuarios,  faenadores, Competentes
produc_tos produccién pecuaria, despostadores y frigorificos
pecuarios alinedndose al anexo C del de carnes que solicitan

\__acuerdo MSF ) habilitacion o ampliacion \_ )

eCarne fresca vy \_ Y,
subproductos
especies bovino,
ovino, aves con Implementacion de Auditorias remotas

\_ Mmayor riesgo )

* Establecimientos procesadores carne fresca de bovino
y carne fresca de cerdo.




AUDITORIAS REMOTAS - EXPERIENCIA SAG EN .
EXPORTACIONES AGRICOLAS Y PECUARIAS

Preparacién |og|'stica Envio de antecedentes Realizacionde Fin de auditoria
preliminares auditoria
* Conectividady e Envio de informacidn * Transmisionen e Reunidn final.
equipos. documental. directo desde * Andlisis de
e Traductor. ‘ * Envio de videos ‘ Establecimientos‘ auditoria.
pregrabados (para
huertos).




AUDITORIAS REMOTAS - EXPERIENCIA SAG EN
EXPORTACIONES AGRICOLAS Y PECUARIAS

EXPORTACIONES AGRICOLAS

PAIS Rubro Cantidad de auditorias
Cerezas, ciruelas, 10 auditoriasa 30 plantas
China nectarines, kiwi y 30 huertos
citricos)

EXPORTACIONES PECUARIAS

Carne fresca de
Canada bovino, cerdos, 5
ovinosy aves

Brasil Carne fresca de aves 4
y frigorificos

China Carne de cerdoy 3
bovino (medidas
CoVID)

IMPORTACIONES PECUARIAS

México Carne frescay 3
subproductos de
cerdo

Brasil Carne frescay 12
subproductosde
bovino

Colombia Carne frescay 4

subproductos de
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Ventajas:

Mantener medidas de resguardo por la pandemia COVID vy evitar el
desgaste fisico de los equipos humanos.

Verificacion documental previa a la auditoria remota.
Optimizacion del recurso humano y econédmico.

Acceso a locaciones alejadas fisicamente y mayor numero de
establecimientos auditados por etapa.

Aprovechamiento de la tecnologia para facilitacion de auditoria
internas a nivel nacional.

Acompafiamiento por la autoridad competente central con
eventual participacion en auditoria remota.

Mayor facilidad para traduccion y comunicacion entre las partes,
debido a disminucion de ruidos y traduccion simultanea en
comparacion a auditoria insitu.

Mayor participacion e involucramiento de asociaciones de las
empresas.

Mayor agilidad en el proceso de habilitacion/renovacion de
establecimientos.

7_) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE AUDITORIAS -4:7_1
REMOTAS

le

Desventajas:

Problemas tecnoldégicos pueden dificultar su
realizacion y fluidez (redes wifi, cableado, dispositivos
de audioy video, etc.)

Dificultad de compartir experiencias y establecer
relacion de confianza entre equipos humanos.

Se requiere mayor capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

La auditoria remota no reemplaza los sentidos
humanos.

Requiere mayor tiempo de preparaciéon previa, a fin
de verificar aspectos relativos a la capacidad de
conexion en cada lugar.




DESAFIOS DE LAS AUDITORIAS
REMOTAS

Estandarizacion normativa entre los diferentes servicios publicos para la ejecucidon de auditorias remotas,
apegado al marco normativo internacional.

Formacion de personal con experiencia para las auditorias remotas.
Soportetécnico para la logistica de auditoria.

Implementar las auditorias remotas como mecanismo alternativo y reconocido por las partes como un
proceso valido para el cumplimiento de requisitos normativos (ej.: no sélo por contingencias sanitarias
como pandemia Covid 19).

¢Una auditoria remota, reemplaza actualmente una auditoria in situ?. H




Gobierno
de Chile




