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Desafíos

Fuga de empleados entrenados y de larga data

1 Alta rotación de personal capacitado 
en temas SPS.

2 Pérdida de conocimientos técnicos y 
experiencia acumulada

3
Impacto en la continuidad y calidad de 
las notificaciones

4 Necesidad de reinvertir tiempo y recursos 
en la formación de nuevo personal
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Posibles soluciones

Implementación de talleres o mini talleres constantes

1 Programas de capacitación continua 
para el personal

2 Talleres cortos y periódicos sobre 
notificaciones SPS y buenas prácticas

3 Espacios para transferencia de conocimiento 
entre personal experimentado y nuevo

Fortalecimiento de las capacidades 
institucionales y mejora en la calidad y 
consistencia de las notificaciones
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  MUCHAS GRACIAS

info@otca.gob.do

ysantos@otca.gob.do 

http://www.otca.gob.do

Flecha apuntando a la derecha con un hipervínculo al blog del equipo de PowerPoint. Seleccione la imagen 
para visitar el blog del equipo de PowerPoint

Flecha apuntando a la derecha con un hipervínculo a aprendizaje gratuito de PowerPoint. Seleccione la imagen
para obtener acceso al aprendizaje gratuito de PowerPoint.

Flecha apuntando a la derecha con un hipervínculo al blog del equipo de PowerPoint. Seleccione la imagen 
para visitar el blog del equipo de PowerPoint

mailto:info@otca.gob.do
http://www.otca.gob.do/
http://www.otca.gob.do/
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=623327
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
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