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INT/NS/342
ADDENDUM
Date: 27 mai 2011

Veuillez noter que ceci est une demande d'information. Il ne s'agit pas d'un appel d'offres formel et il n'y a pas d'engagement de l'OMC quant à un futur contrat ou bon de commande. L'objectif de cette demande d'information est de demander aux fournisseurs de décrire leur aptitude à satisfaire les besoins de l'OMC et de fournir des idées et suggestions sur la façon de formuler l'éventuel appel d'offres. Les sociétés qui auront manifesté leur intérêt seront formellement invitées à participer à l'éventuel appel d'offres qui pourrait résulter de la présente demande.
OBJET: SERVICES EN LIGNE DE LA BIBLIOTHÈQUE DE L'OMC

I. Généralités

1. L'Organisation mondiale du commerce (OMC) est une organisation internationale basée à Genève qui a pour mission de servir et de promouvoir le système commercial multilatéral.  Instituée le 1er janvier 1995, elle compte 153 États membres, 31 gouvernements observateurs et emploie quelque 800 personnes au titre de contrats réguliers et de courte durée.

2. La bibliothèque de l'OMC abrite près de 40 000 monographies, plus d'un millier de périodiques et plus de 800 annuaires actuels.  Elle est le dépositaire des publications et documents officiels du GATT/de l'OMC depuis la Charte de la Havane (1948) et possède une collection complète des statistiques nationales des pays Membres et non Membres.  Les utilisateurs sont des membres du personnel du Secrétariat, des délégués des pays Membres et observateurs, des universitaires, des fonctionnaires de l'ONU et des institutions apparentées, des ONG, etc.

3. La bibliothèque fait partie du Service de gestion de l'information qui inclut parmi ses fonctions la gestion des archives, des documents officiels, de la correspondance et des dossiers.  Le Service de gestion de l'information relève lui‑même de la Division des ressources linguistiques, de la documentation et de la gestion de l'information, qui comprend aussi tous les services de traduction, d'interprétation et de documentation.

II. introduction

4. La bibliothèque de l'OMC souhaite mettre en place un système intégré novateur de gestion de la bibliothèque et de recherche qui favorise l'avancement de ses objectifs stratégiques s'agissant d'offrir une information prospective à ses utilisateurs.  En particulier, nous souhaitons établir un système permettant d'organiser et de présenter l'information d'une manière créative et intuitive tout en assurant nombre des rôles traditionnellement associés à un service d'information.  C'est dans ce cadre que s'inscrit le passage des abonnements et matériels de la bibliothèque à un environnement électronique conformément à l'initiative "zéro papier" du Secrétariat introduite par le Directeur général de l'OMC en 2009.

5. Dans un premier temps, cela nécessitera l'adoption du format électronique pour les abonnements aux périodiques de la bibliothèque, y compris les journaux.  Nous étudions aussi les moyens de proposer des livres et autres matériels sous forme électronique.  De plus, avec le développement rapide des dispositifs mobiles, la bibliothèque souhaiterait explorer la possibilité d'offrir ses services en utilisant ces dispositifs.

6. La bibliothèque utilise actuellement un système de gestion intégrée de la documentation en ce qui concerne toutes les fonctions standard d'arrière‑plan, y compris le catalogage, la gestion des périodiques, la distribution et le suivi des commandes.  Un système de recherche distinct gère les interactions visibles, qui affiche les résultats des recherches de manière uniformisée tout en ménageant la possibilité de combiner de nombreuses séries de données en arrière‑plan et d'affiner les résultats des recherches de diverses façons.  Le système comprend aussi un outil de recherche fédéré pour de nombreux périodiques, bases de données et services.  Les services en ligne de la bibliothèque sont disponibles sur l'Internet public (http://library.wto.org) et sur l'Intranet interne.
III. objeCtIF de LA DEMANDE D'information
7. L'objectif du présent avis est de trouver des fournisseurs capables:

a) de définir et de mettre au point des solutions documentaires novatrices qui soient adaptées aux objectifs stratégiques de la bibliothèque de l'OMC et puissent être ajustées à tous nos besoins;

b) d'aider la bibliothèque à affiner sa réflexion stratégique comme préalable à un éventuel appel d'offres;

c) d'aider la bibliothèque à identifier la gamme de solutions offertes sur le marché;

d) d'aider la bibliothèque à adopter une perspective originale;

e) d'aider la bibliothèque à répondre aux besoins changeants des utilisateurs dans un monde de l'information en rapide mutation;

f) de fournir une indication des ressources (temps et coût) nécessaires pour élaborer ou mettre en œuvre la solution.

IV. demande d'INFORMATION
8. Si ce projet vous intéresse, veuillez le faire savoir à l'OMC en envoyant un message électronique à RFP-2011-041-LibraryOnline@wto.org pour le vendredi 10 juin 2011 à 17 h 30 (heure de l'Europe centrale) au plus tard.

9. Veuillez limiter votre proposition à cinq pages (non compris les annexes) accompagnées des renseignements ci‑après:

a) une description du système ou service que vous proposez;

b) une liste des impératifs techniques ou des ressources nécessaires pour maintenir le système ou le service;

c) une estimation du prix de la mise en œuvre intégrale de la solution;

d) le délai nécessaire à la mise en œuvre de la solution;

e) une liste de références, y compris les meilleures pratiques et innovations intéressantes utilisées;

f) des précisions concernant l'activité de votre entreprise, ses qualifications et son expérience de la gestion de projets similaires.

10. Les entreprises intéressées pourront présenter par écrit leurs questions jusqu'au lundi 30 mai 2011.  Il sera répondu à toutes les questions dans un unique document qui sera envoyé aux entreprises intéressées pour le mercredi 1er juin 2011 au plus tard.  Ce document ne mentionnera aucun nom d'entreprise.
__________
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