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Introducción

1. Quisiera agradecer a la OMC que me haya invitado a intervenir sobre el tema de la experiencia del sector privado en el suministro transfronterizo de servicios.

2. El sector privado realiza el suministro transfronterizo de servicios en muchas formas distintas.  Aunque a lo largo de esta tarde me centraré en el suministro de un determinado servicio financiero, los seguros y reaseguros, muchos de los principios básicos son también aplicables a los servicios bancarios y a los servicios de operaciones con valores.

3. El comercio transfronterizo es una modalidad habitual del comercio internacional, particularmente cuando los clientes o compradores de los bienes o servicios son personas jurídicas.  Seguidamente expondré la experiencia de Lloyd's en el suministro transfronterizo de servicios de seguros.

Lloyd's

4. A modo de información de antecedentes, debo indicar que Lloyd's es el principal especialista del mundo en el mercado de los seguros y reaseguros.  Es un mercado que comprende 62 empresas o consorcios distintos con unos ingresos en concepto de primas superiores a 26.000 millones de dólares EE.UU. en el presente año.  Está especializado en la suscripción de seguros contra riesgos en los sectores marítimo, de la aviación y el transporte, riesgos complejos de bienes y responsabilidad civil (denominados "grandes riesgos") y de reaseguros.  Se suscriben seguros en más de 100 países de todo el mundo.

5. Lloyd's asegura la mayor parte de esos riesgos mediante la modalidad del suministro transfronterizo, es decir, aseguradores del mercado de Lloyd's en Londres suscriben pólizas de seguro contra riesgos en países distintos del Reino Unido.  El proceso funciona de modo que los intermediarios negocian en nombre de sus clientes las condiciones los contratos de seguro y reaseguro con los aseguradores en Londres.  Estos clientes tratan de proteger sus intereses comerciales contratando un seguro frente a la posibilidad de pérdidas y quebrantos económicos.  Este proceso comercial puede comportar el desplazamiento de personal competente en materia de seguros y riesgos entre diferentes países para examinar y concertar contratos de seguro que cubran el riesgo.  El resultado es que, por lo general, la cobertura o aceptación del riesgo del seguro tiene lugar en un país diferente en el que existe el riesgo.  En la terminología del AGCS, estas transacciones corresponderían a los párrafos a) y b) del párrafo 2 del artículo 1, referente al suministro transfronterizo de servicios, es decir, en los Modos 1 y 2.

¿Por qué se suscriben seguros contra riesgos mediante el suministro transfronterizo?

6. ¿Por qué prestamos servicios de seguro y reaseguro a través del suministro transfronterizo en lugar de hacerlo mediante el establecimiento o la presencia comercial en el país en el que se asegura el riesgo? En nuestro caso, la razón es sencilla.  Se debe a la naturaleza del mercado de suscripción de pólizas de Lloyd's y a la infraestructura comercial en que se sustenta.  Es más rentable gestionar de esta forma el negocio de los seguros comerciales que tratar de establecerse en los más de 100 países de todo el mundo en los que se aseguran riesgos.  Lloyd's forma parte del Mercado de Seguros de Londres.


Con el tiempo, Londres ha desarrollado un conjunto de servicios de seguros interrelacionados pero competidores entre sí (suscripción, corretaje, gestión de siniestros, gestión de riesgos, servicios jurídicos, etc.), que los clientes internacionales utilizan para conseguir las mejores condiciones en función de sus necesidades.  Esta infraestructura les proporciona un amplio espectro de proveedores de servicios especializados en los que pueden obtener servicios de seguros y auxiliares.

7. Como el suministro transfronterizo de servicios es el método más eficiente de suministrar seguros y reaseguros comerciales, el precio del servicio prestado al consumidor puede ser más competitivo.

8. En aras de la exhaustividad y la precisión debo añadir que no todos los seguros que suscriben los aseguradores de Lloyd's corresponden al ámbito de los Modos 1 y 2.  En algunos países, los riesgos se aseguran localmente mediante el establecimiento o presencia comercial (Modo 3), pero generalmente esto ocurre en el caso de riesgos comerciales más pequeños respecto de los cuales la proximidad geográfica suele desempeñar un papel más importante en la relación entre el proveedor y el cliente.  Sin embargo, debido a la condición jurídica singular de Lloyd's como mercado y asociación de aseguradores, en lugar de ser, por ejemplo, una empresa limitada por acciones, sólo podemos establecer una presencia comercial cuando la legislación nacional de seguros reconoce nuestra condición jurídica singular.

9. Lloyd's no es la única aseguradora que presta servicios de seguros y reaseguros mediante el suministro transfronterizo, pues también lo hacen muchas otras grandes compañías de seguros y reaseguros.  De hecho, este enfoque se refleja en el Entendimiento relativo a los compromisos en materia de servicios financieros, con el que un cierto número de Miembros de la OMC ya se han comprometido en sus Listas actuales anexas al AGCS.  El Entendimiento reconoce la conveniencia de adoptar ese enfoque, al disponer en relación con el comercio transfronterizo que:


"Cada Miembro permitirá a los proveedores no residentes de servicios financieros suministrar, en calidad de principal, principal por conducto de un intermediario, o intermediario, y en términos y condiciones que otorguen trato nacional, los siguientes servicios:



-
seguros contra riesgos relativos a (...) transporte marítimo, aviación comercial (...);  y



-
servicios de reaseguro y retrocesión (...)"


De hecho, Lloyd's desearía que los compromisos transfronterizos se extendieran a otros grandes riesgos comerciales relativos a la propiedad y la responsabilidad civil.  Consideramos que esa extensión sería conveniente dado que los asegurados en ese tipo de riesgos serían por lo general personas jurídicas capaces de negociar la cobertura de los seguros en el mercado internacional con arreglo a sus necesidades comerciales.

10. Al propugnar que un mayor número de países consideren la posibilidad de asumir más compromisos en relación con los Modos 1 y 2, expreso las opiniones del sector de los seguros y reaseguros en general, que preparó hace algunos años un "Modelo de Lista y prácticas óptimas para los servicios de seguros".  Este documento, que habrán podido consultar aquellos de ustedes que participan en las negociaciones de la OMC sobre los seguros, se pensó con el fin de ofrecer un criterio estructurado para traducir los elementos concretos del mercado de seguros liberalizado en compromisos relativos al acceso a los mercados y el trato nacional, así como a las mejores prácticas de reglamentación, que se considerarían en el marco del AGCS.  El documento defiende también que se reconozca sin restricciones al acceso a los mercados el derecho de prestar servicios de seguros y reaseguros marítimos, de aviación y transporte mediante el suministro transfronterizo.

Razones para liberalizar los servicios

11. Es difícil separar el suministro transfronterizo de servicios de cuestiones más generales como la liberalización de los mercados.

12. Varios estudios indican que los beneficios de la liberalización de los mercados de servicios se concretan en una mayor competencia, un mayor número de opciones para los consumidores, una mayor calidad de los productos y un descenso de los precios.  Sin embargo, me interesa un aspecto más concreto, a saber, los beneficios económicos de los seguros y reaseguros para los consumidores.

13. Los seguros propician:


-
que se distribuyan entre un gran número de titulares de pólizas unas pérdidas que, de otra forma, deberían ser cubiertas por personas o empresas concretas;  y


-
que los asegurados intensifiquen su actividad económica, al estar protegidos por la seguridad que ofrece la cobertura de los seguros.

14. Los seguros, en sus múltiples formas, cumplen una función crucial en el desarrollo económico de los países.  Permiten transferir y diluir los riesgos, ayudando a las empresas y a los particulares a protegerse frente a los efectos graves de las pérdidas económicas.  De esta forma, impulsan el desarrollo económico general, la seguridad financiera y los niveles de prosperidad en los países que abren sus mercados a proveedores de servicios de seguros.

15. Los seguros comerciales distintos de los de vida, que -como ya se ha mencionado- se prestan a menudo mediante el suministro transfronterizo, adoptan múltiples formas y permiten a las entidades aseguradas mitigar financieramente el efecto de muchos tipos de pérdidas económicas que de otro modo deberían afrontar por sí mismas.  A título de ejemplo, en el mercado internacional se pueden suscribir seguros comerciales contra riesgos tales como:


-
catástrofes (naturales y de origen humano) que pueden provocar graves perturbaciones económicas, sin mencionar el costo humano;


-
pérdidas o daños de las mercancías registradas durante el transporte de la carga internacional, por tierra, mar o aire;


-
daños o pérdidas de propiedades resultantes de incendios, robos y otros peligros;


-
responsabilidades públicas, sobre los productos, profesionales y de los empleadores.


No es necesario que les explique la finalidad de los seguros de automóviles y de vida.

16. La liberalización de otros sectores financieros para las actividades transfronterizas puede reportar beneficios similares.  Por ejemplo, al abrir sus mercados a servicios transfronterizos de operaciones con valores como los servicios de suscripción y transacción de valores, así como de asesoramiento, las empresas de los países receptores podrán acceder más fácilmente a una base de inversores internacionales y reforzar las economías reduciendo el costo del capital.

17. Considero, por tanto, que es necesario impulsar el suministro de servicios de seguros y reaseguros y de otros tipos de servicios financieros mediante medidas de apertura del mercado, a ser posible reflejadas en compromisos en el AGCS, que permitan a los consumidores locales beneficiarse de dichos servicios, con independencia de si se prestan localmente, mediante una presencia comercial, o mediante el suministro transfronterizo.

Sistemas de reglamentación

18. Me han pedido también que me refiera brevemente a los efectos de las prescripciones en materia de reglamentación en el suministro transfronterizo de servicios.

19. No es necesario que indique que se trata de un asunto complejo.

20. No obstante, por lo que respecta al sector al que represento, querría hacer unas breves observaciones:


-
el sector de los seguros está fuertemente regulado;


-
el asegurador debe observar las normas comerciales apropiadas (por ejemplo, la protección del consumidor) en el país en el que está ubicado el riesgo;


-
en la UE y en otros lugares, las compañías de seguros están sometidas a una reglamentación cautelar por parte de los órganos de supervisión de su lugar de procedencia (es decir, el Estado en el que tienen su sede).  Esta reglamentación cautelar tiene por objeto garantizar que las aseguradoras cumplan las normas en materia de solvencia, estén administradas adecuadamente por personas idóneas, apliquen controles internos eficaces, lleven los registros apropiados, inviertan sus activos con prudencia para cumplir sus responsabilidades, etc.  Esta reglamentación cautelar se aplica a todos los aseguradores del mundo;


-
así pues, las aseguradoras que prestan servicios mediante el suministro transfronterizo ya están sujetas a supervisión en su jurisdicción de origen respecto de sus actividades en todo el mundo;


-
cuando el Estado receptor (el país en el que se ubica el riesgo) también somete al proveedor transfronterizo a normas cautelares, el asegurador o reasegurador está sujeto a dos tipos de normas, lo que, sin duda, puede dar lugar a una reglamentación duplicada y costosa;


-
los Estados receptores tal vez deberían considerar si, al menos para las transacciones entre empresas, es realmente necesaria dicha intervención reguladora secundaria;


-
huelga decir que los costos en materia de reglamentación que debe soportar el asegurador transfronterizo no pueden ser ignorados cuando fija los precios de sus productos.

21. Este tipo de consideraciones también son aplicables a otras esferas de los servicios financieros como la banca y las operaciones con valores.  En este último sector, los reguladores también establecen una distinción entre inversores institucionales o "cualificados" que, por lo general, no requieren la protección del inversor, que se aplica en el caso de los inversores minoristas.  Así, cabe señalar, como un ejemplo interesante, que el Reino Unido aplica una "norma de exclusión de personas extranjeras" que permite el acceso transfronterizo a esos inversores cualificados, con independencia de la situación reglamentaria en la jurisdicción de origen.  Ciertamente, para el ejercicio de las actividades comerciales se aplican las mismas normas que a las empresas sometidas a la reglamentación nacional.

22. Quisiera añadir que los aseguradores y reaseguradores transfronterizos tienen el mismo interés que quienes desarrollan su actividad a través de una presencia comercial en que los sistemas de reglamentación:


-
sean necesarios, razonables, proporcionados, transparentes y neutrales;


-
sean administrados de manera favorable para los nuevos participantes en el mercado, propicien la entrada en el mercado y faciliten la innovación;


-
sean tecnológicamente neutrales;


-
se financien mediante tasas administrativas destinadas a recuperar únicamente el costo que supone al organismo competente la supervisión de la entidad regulada;  y


-
marquen el camino para la adopción de normas internacionales armonizadas.

Conclusiones

23. La experiencia de Lloyd's como proveedor de servicios transfronterizos de seguros y reaseguros me inspira las siguientes conclusiones:


-
existen razones de peso por las que algunos proveedores deciden prestar sus servicios mediante el suministro transfronterizo;


-
reviste interés para los clientes tener acceso a una gama de servicios financieros, tanto si se prestan in situ como a través del suministro transfronterizo;


-
los seguros y reaseguros pueden desempeñar una función esencial en el desarrollo económico de los países;


-
redunda en beneficio de los países que el suministro transfronterizo de servicios sea liberalizado y no esté sujeto restricciones, al menos por lo que respecta a los seguros marítimos, de aviación y de transporte, los grandes riesgos y los reaseguros, pero también a otros tipos de seguros;


-
los seguros son un sector fuertemente regulado.  Los Estados receptores deberían tener en cuenta la calidad de la supervisión en el país de origen y la naturaleza de la transacción comercial al decidir si es necesaria, y en qué medida, la supervisión cautelar adicional de los proveedores transfronterizos de servicios en el país receptor

22 de abril de 2005
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