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ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL COMERCIO

simposio sobre el suministro transfronterizo de servicios
Ginebra, 28 y 29 de abril de 2005

_______________

LÍNEAS GENERALES DE LAS PONENCIAS

_______________

SESIÓN 1

IMPORTANCIA  ECONÓMICA  DEL  COMERCIO
TRANSFRONTERIZO - TENDENCIAS RECIENTES

Michael Engman, Consultor, Dirección de Comercio de la OCDE

1. El comercio transfronterizo de servicios de tecnología de la información y de procesos empresariales ha sido citado en términos elogiosos como un notable ejemplo de los beneficios mutuos del comercio internacional, que permite a los países de la OCDE tener acceso a personal calificado escaso e impulsar la productividad, y a los países de bajos ingresos desarrollar las ramas de producción de alta tecnología y crear puestos de trabajo en sectores de servicios que generan altos ingresos.  La OCDE ha analizado recientemente la evolución de este tipo de comercio transfronterizo entre el Norte y el Sur y los posibles problemas de ajuste que plantea.  En la ponencia se examinarán algunos de los factores que propiciaron la práctica de la contratación externa, su rápido crecimiento y su efecto económico en los principales países afectados.

_______________

Mina Mashayekhi, Jefa de la Subdivisión de Negociaciones y Diplomacia Comerciales, División del Comercio Internacional de Bienes y Servicios de los Productos Básicos (DITC) de la UNCTAD

2. La contratación externa de servicios se ha convertido en uno de los sectores más rápido de crecimiento del comercio internacional de servicios.  En la ponencia se examinará la evolución del fenómeno de la contratación externa, las principales actividades relacionadas con ésta, y algunos de los principales países de origen y destino.  A continuación se ofrecerá un panorama general de los beneficios potenciales en términos de desarrollo (incluidos los relativos a los objetivos de desarrollo del Milenio), que podrían materializarse si los países en desarrollo aumentaran aún más sus exportaciones de servicios a través de la contratación externa.  Por último, en la ponencia se esbozarán algunos de los retos y las limitaciones inherentes a que hacen frente los países en desarrollo al tratar de ganar mercados específicos para las actividades de contratación externa.  En relación con todo ello, la ponencia hará especial hincapié en la contratación externa de los servicios profesionales, al ser éste uno de los sectores nuevos y dinámicos que están surgiendo.

_______________

Andreas Maurer, Jefe de la Sección de Estadísticas del Comercio Internacional de la OMC
3. Tomando como base las estadísticas relativas a la balanza de pagos, la ponencia se centra en la evolución económica reciente del comercio transfronterizo de servicios comerciales.  Después de analizar las tendencias mundiales, se describe la evolución de distintas regiones y de economías en desarrollo.  Se especifican las corrientes comerciales entre los países desarrollados y los países en desarrollo para identificar las estructuras del comercio.  También se analiza la importancia relativa de los sectores de servicios y se destacan las tendencias en algunos de ellos.  En la ponencia se examinan brevemente las actuales lagunas en los datos para determinar su distribución por sectores o modos y cuestiones incipientes como la contratación extraterritorial.

_______________

Anne Miroux, Jefa de la Subdivisión de Análisis de las Cuestiones de Inversión, División de la Inversión, la Tecnología y el Fomento de la Empresa (DITE) de la UNCTAD

4. El suministro transfronterizo de servicios tiene lugar, en gran medida, a través de las inversiones extranjeras directas (IED).  En los últimos decenios, el crecimiento de los servicios ha modificado notablemente la estructura de las IED.  En primer lugar, la combinación sectorial de las IED se ha reorientado hacia los servicios.  En segundo lugar, la composición de las IED por servicios también ha variado, especialmente como respuesta a la intensificación de las corrientes dirigidas a actividades que hasta ahora estaban cerradas a las IED.  La ponencia examinará esas variaciones.  En particular, se ocupará de una de las tendencias más recientes e interesantes de la globalización de la producción:  la contratación extraterritorial de servicios a empresas, los factores que impulsan esa tendencia y su posible efecto tanto en los países receptores como en los de origen.

_______________

SESióN 2

LA EXPERIENCIA DEL SECTOR PRIVADO

Bernard Courtois, Presidente y Director Ejecutivo de la Asociación de Tecnología de la Información (ITAC), Canadá

Las tecnologías de la información y la comunicación y las cadenas de suministro mundiales

5. Actualmente las empresas comerciales se ven inducidas a redistribuir sus actividades a escala mundial para encontrar la mejor combinación posible de costos y conocimientos especializados.  Estas empresas recurren cada vez más a la contratación externa de funciones que en su opinión no forman parte de su esfera fundamental de competencia, hasta tal punto que muchas empresas manufactureras se están convirtiendo en empresas de servicios.  Además, por razones análogas están relocalizando muchas de sus propias actividades.  Esta redistribución mundial del trabajo, de conformidad con el modelo de suministro mundial, también es utilizada por los gobiernos para aumentar la rentabilidad de sus operaciones mediante la contratación externa.

6. En la ponencia se demostrará que el sector de la tecnología de la información y la comunicación favorece estas tendencias, de las que constituye una expresión fundamental.

_______________

Ernest L. Cu, Presidente y Director Ejecutivo de SPI Technologies Inc., Filipinas

Oportunidades y retos del suministro transfronterizo de servicios
7. El entorno en el que actuamos

a) Información sobre la empresa
i)
Quiénes somos (sinopsis)

ii) Qué hacemos (servicios que ofrecemos y mercados en los que actuamos)

iii)
Cómo lo hacemos (modelo de suministro mundial, adecuación de las aptitudes requeridas a los recursos del país)
8. Nuestra experiencia

a) Principales oportunidades
i) Perspectivas de crecimiento de la contratación extraterritorial entre ramas de producción

ii) Ahorros significativos en los costos

iii) Mejoras significativas de la productividad mediante prácticas idóneas de calidad

iv) Generación de empleo en los países en desarrollo

v) Concentración en las actividades de mayor valor en los países desarrollados

b) Principales retos (en el contexto de los servicios transfronterizos)

i) Entorno normativo en el país importador

ii) La contratación extraterritorial está todavía en sus comienzos

iii) Gestión de la propiedad intelectual
iv) El modelo plurinacional es clave para la adaptación a escala y el crecimiento

v) Mala prensa para Filipinas

vi) Posible escasez de mano de obra cualificada

c) Estudio de un caso práctico
i)
Servicios editoriales

- Por qué nos dedicamos a esta rama de actividad

- Cuáles fueron los retos con que nos enfrentamos y cómo los superamos:  el punto de vista de los servicios transfronterizos

- Mirando hacia el futuro
9. Observaciones finales

a) Nuestra lista de deseos

i) Hacer que la intervención del Gobierno se guíe más por los hechos que por los sentimientos y las impresiones

ii) Permitir que las fuerzas del mercado sigan un curso que lleve a una situación beneficiosa para todos

iii) Flexibilidad en las restricciones de los visados (Estados Unidos, Europa, Asia)

iv) Más transparencia en los sistemas financieros y jurídicos de los países en desarrollo

v) Una visión más equilibrada de los países exportadores como Filipinas
_______________

Alastair Evans, Jefe de Asuntos Gubernamentales de Lloyd's, Reino Unido


En esta ponencia se examinarán, entre otras, las siguientes cuestiones:

b) Breve introducción al mercado de Lloyd's;

c) Por qué Lloyd's suscribe predominantemente seguros contra riesgos de carácter transfronterizo;

d) Valor que se concede a los compromisos en los modos 1 y 2;

e) Beneficios que se derivan de la concesión a empresas y personas de acceso a servicios de seguros y reaseguros;  y

f) Reflexiones sobre las funciones que deberían desempeñar los países receptores y los países de origen en la reglamentación del suministro transfronterizo de servicios de seguros.

_______________

Douglas Gregory, Vicepresidente de Programas Gubernamentales de IBM (Europa, Oriente Medio, África), Bélgica

10. IBM como proveedor mundial de servicios (servicios de informática y servicios conexos y servicios de consultores en gestión).

11. Los servicios de informática y servicios conexos como factor de la productividad y la competitividad en una economía.

12. Oportunidades para los países desarrollados y en desarrollo.

13. Amigos de los servicios de informática y servicios conexos.

14. Carácter cambiante de los servicios de informática y servicios y de Internet como medios de suministro transfronterizo (con inclusión de servicios de hospedaje de páginas Web, hospedaje de aplicaciones, informática distribuida ("grid"), elaboración de programas informáticos específicos, almacenamiento de datos a distancia y copias de seguridad y recuperación de datos).

15. Compromisos en materia de servicios de informática y servicios conexos:  enfoque de la división 84 de la CPC basado en una definición funcional.

16. Contratación externa de procesos empresariales.

_______________

Ajoyendra Mukherjee, Vicepresidente de Tata Consultancy Services, India


La ponencia, titulada "Suministro transfronterizo de servicios de tecnología de la información:  Perspectiva del sector privado", se ocupará de los siguientes aspectos:
a) Perspectiva general del sector de la tecnología de la información en la India.

b) El origen del sector de la tecnología de la información en la India y el modelo de suministro de servicios:  su evolución desde el suministro de servicios sobre el terreno hasta el actual modelo de suministro mundial.  Esta parte de la ponencia no sólo facilitará a los participantes la necesaria información general, sino que además les ayudará a comprender la intrincada participación de los cuatro modos de suministro -suministro transfronterizo, consumo en el extranjero, presencia comercial y movimiento de personas físicas- en el suministro transfronterizo de servicios de tecnología de la información.  Se examinará con cierto detenimiento el proceso que va desde la adquisición de clientes hasta la tramitación de pedidos, es decir el suministro de servicios desde diversos lugares de diferentes países.  También se analizará detalladamente el proceso de adquisición de proveedores, o sea la forma en que los clientes seleccionan a los proveedores de servicios extraterritoriales para dar una idea completa del conjunto de las corrientes empresariales.
c) Oportunidades y retos:  la última parte de la ponencia se referirá a las oportunidades de avanzar que se ofrecen a la industria, desde el punto de vista tanto de los clientes como de los proveedores.  También incluirá un análisis de los retos con que se enfrenta actualmente el sector en el suministro transfronterizo de servicios de tecnología de la información.

_______________

SESiÓN 3

La experiencia de los organismos de reglamentación

Sebastián Sáez, Consultor, Chile


Esta ponencia se ocupará de las cuestiones que constituyen los principales motivos de preocupación para los organismos de reglamentación:

17. La primera de ellas es "cómo mantener la eficacia de la reglamentación nacional" cuando se autoriza el suministro de servicios entre países:  la ventaja de otorgar acceso a los mercados a través de la presencia comercial o del movimiento de personas físicas consiste en que la legislación del país receptor es la única que cuenta, y también la única que determina las auténticas condiciones de acceso.  El compromiso en materia de trato nacional no otorga pleno acceso a los mercados si se mantienen costosas prescripciones de funcionamiento.  Cada vez que se autoriza el comercio transfronterizo, la reglamentación aplicada al sector resulta menos pertinente como obstáculo al acceso.  El organismo de reglamentación pierde control y de ese modo se reduce la importancia de su papel en la sociedad.

Esta cuestión es importante porque la razón de ser de un organismo de reglamentación está estrechamente relacionada con su capacidad de ejercer un control efectivo.  Hay que tener presente que ese es su cometido.  Por otra parte, los proveedores de servicios nacionales del país de destino tendrán la impresión de que se enfrentan a una competencia "desleal" si los proveedores extranjeros están sujetos a una reglamentación más indulgente o menos costosa en su país de origen.

En esas condiciones, deberán establecerse nuevas formas de reglamentación que permitan al organismo de reglamentación seguir desempeñando una labor eficaz y aseguren la igualdad de condiciones entre los proveedores nacionales y extranjeros.  Una consideración importante a este respecto es la necesidad de cooperación a escala internacional entre los organismos de reglamentación, cooperación que existe en algunos sectores, pero no tanto en las actividades menos reglamentadas.
18. El segundo motivo de preocupación es la jurisdicción.  Si el servicio prestado tiene carácter transfronterizo, es importante determinar la jurisdicción aplicable.  Hay que tener en cuenta dos aspectos.  Los países mayores tienen más capacidad para conservar un mayor grado de jurisdicción.  Ello se debe a que el tamaño de sus mercados crea un incentivo para que los proveedores de servicios mantengan sus operaciones en los diferentes modos de suministro.  Por el contrario, los proveedores de servicios están menos deseosos de establecer una presencia comercial en los países más pequeños o de permanecer en ellos.  Si un país pequeño exige algún tipo de control de la jurisdicción, el proveedor se negará probablemente.  Otro problema que plantea la jurisdicción es la capacidad de los organismos de reglamentación para hacerla respetar de manera efectiva.  En otras palabras, en qué medida puede un país asignar los recursos necesarios para ejercer su jurisdicción de manera efectiva.  Los países en desarrollo con escasos recursos financieros asignados en su presupuesto no disponen de medios para tomar medidas eficaces contra un proveedor que no esté establecido.  Por otra parte, un país grande estará dispuesto a cooperar con otro a nivel jurisdiccional, siempre que de esa cooperación se deriven unos beneficios claros.
19. La tercera preocupación concierne a la doble imposición, la evasión de impuestos y los ingresos fiscales sacrificados.  Está relacionada con la cuestión de la jurisdicción antes mencionada, pero se refiere específicamente a los impuestos.  No se trata de un asunto trivial:  en primer lugar, estamos hablando, una vez más, de la erosión de la reglamentación nacional y, en segundo lugar, las ramas de producción nacionales pueden aducir un posible problema de competencia "desleal" si hay diferencias sensibles en la carga tributaria de un país a otro.  Esto debería ser también motivo de preocupación para el gobierno en su condición de responsable de la reglamentación.

_______________

William Thorn, Consejero de Enseñanza, Delegación de Australia ante la OCDE, París
20. La finalidad de este documento es analizar la reglamentación del suministro transfronterizo de servicios de enseñanza utilizando como punto de referencia el modelo australiano de reglamentación de la exportación/importación de dichos servicios.

21. Se examinan cuatro grupos de cuestiones:

a) Reconocimiento de los títulos de aptitud

b) Acreditación y garantía de la calidad

c) Salvaguardias para los estudiantes, y

d) Disponibilidad de información y acceso a ella
22. El análisis presta especial atención a la necesidad de que, al reglamentar el comercio de servicios de enseñanza, se establezca:
a) Un equilibrio adecuado entre el objetivo de facilitar el crecimiento del comercio de servicios de enseñanza y el de proteger los intereses de los estudiantes y otras partes interesadas, como los empleadores, y
b) Un equilibrio adecuado de responsabilidad entre las autoridades y organismos de reglamentación de los países exportadores e importadores.

_______________

Alastair Tosh, Coordinación de Estrategias y Políticas Internacionales, Autoridad de Servicios Financieros, Reino Unido


En esta ponencia se abordarán, entre otros, los siguientes aspectos:

23. Un resumen de la situación de Londres/el Reino Unido como el más internacional de los principales centros financieros, para tratar de proporcionar un contexto.

24. Un breve examen de la finalidad de la reglamentación y, a continuación, de algunas de las cuestiones que se derivan de la creciente internacionalización de los servicios financieros y las respuestas reglamentarias disponibles.  Cuando proceda, se explicará la razón por la que el Reino Unido podría haber optado por una determinada vía.
25. El objetivo de la ponencia es centrarse en las cuestiones que se plantean en relación con los modos 1 y 2, pero también podrá referirse a los modos 3 y/o 4 cuando se planteen cuestiones similares.

26. Mensaje general:  un mercado liberal y abierto a la participación internacional puede ir acompañado de una reglamentación sólida.  Pero será cada vez más importante que haya una estrecha cooperación entre los organismos de reglamentación.

_______________

SeSIÓn 4

el agcs Y EL COMERCIO TRANSFRONTERIZO
Hamid Mamdouh, Director de la División de Comercio de Servicios de la OMC y Mireille Cossy, Consejera, División de Comercio de Servicios de la OMC
27. El AGCS ofrece desde 1995 un marco para la liberalización del comercio internacional de servicios.  Sobre la base del denominado "enfoque de listas positivas", permite a los gobiernos asumir compromisos específicos sector por sector y con arreglo a cuatro modos de suministro.

28. En esta ponencia se presentará una introducción general al suministro fronterizo en el contexto del AGCS.  Se examinarán, entre otras cuestiones, la definición y el alcance del suministro transfronterizo de servicios (es decir, el denominado modo 1) y se analizará la aplicación de las principales disposiciones del AGCS.  También se explicará hasta qué punto el AGCS constituye un marco para la liberalización del suministro transfronterizo.  Además, se facilitará un cuadro panorámico de la estructura de los compromisos específicos que se han asumido hasta la fecha en el modo 1.  En general, hasta ahora este modo de suministro ha sido objeto de menos compromisos que los modos 2 y 3.  Por otra parte, los compromisos en el modo 1 presentan ciertas características que los distinguen de los compromisos contraídos en otros modos de suministro.  La ponencia concluirá con una visión global de los nuevos compromisos en el modo 1 propuestos en las ofertas condicionales que se han recibido hasta ahora.

_______________

Sesión 5

las limitaciones del marco actual del AGCS 
y las Listas de compromisos específicos
Aaditya Mattoo, Economista Superior del Banco Mundial y Sacha Wunsch-Vincent, Economista de la OCDE y Profesor Invitado del Instituto de Economía Internacional 

29. El comercio transfronterizo de servicios está creciendo rápidamente y entre los exportadores más dinámicos figuran países tanto desarrollados como en desarrollo.  La ponencia examinará hasta qué punto el marco actual del AGCS puede contribuir a asegurar un entorno abierto para ese comercio.

30. El AGCS tiene muchas ventajas.  Incluye expresamente el comercio transfronterizo entre los modos de suministro de servicios y ofrece a los países un marco para asumir compromisos específicos que garanticen el acceso a los mercados y un trato no discriminatorio.  Sin embargo, el marco actual no es suficiente.  Los compromisos del AGCS se asumen en virtud de un enfoque de "listas positivas" que impone una pesada carga a los sistemas de clasificación de los servicios aplicados por los Miembros.  El primer problema es que la actual Lista de Clasificación Sectorial de los Servicios no recoge claramente una serie de servicios que son objeto de un intenso comercio.  Este problema se agrava en el caso de los "servicios de insumos" o " servicios de apoyo", cuyo comercio está creciendo rápidamente con la fragmentación de la producción de servicios y su contratación externa.  Por otra parte, incluso en el caso de la clasificación actual, son escasos los compromisos asumidos por los Miembros en el comercio transfronterizo de una amplia gama de servicios.

Referencia:  Mattoo, Aaditya y Wunsch-Vincent, Sacha (2004) 'Pre-Empting Protectionism in Services:  The WTO and Outsourcing', Journal of International Economic Law,

Vol. 7, Nº 4, diciembre de 2004, páginas 765-801, anteproyecto disponible en:
http://econ.worldbank.org/files/34010_wps3237.pdf
_______________

Sesión 6

CUESTIONES DE REGLAMENTACIÓN RELACIONADAS
CON EL COMERCIO TRANSFRONTERIZO
Joel Trachtman, Profesor de la Escuela Fletcher de Derecho y Diplomacia, Universidad de Tufts, Estados Unidos


La reglamentación nacional y el comercio transfronterizo de servicios
31. Introducción:  los problemas especiales de la reglamentación del comercio transfronterizo
a) Problemas de observancia de la reglamentación en el ejercicio de la soberanía territorial

b) Prescripciones en materia de establecimiento
c) Coordinación internacional y necesidad
32. Métodos de negociación de la reglamentación nacional y el comercio transfronterizo de servicios, incluidos los efectos de la decisión del Órgano de Apelación en el asunto Juegos de azar.
33. Disciplinas generales en materia de reglamentación nacional relacionadas con los servicios consignados en las Listas:

a) El trato nacional en el marco del artículo XVII del AGCS
b) El acceso a los mercados en el marco del artículo XVI del AGCS
c) La reglamentación nacional en el marco del artículo VI del AGCS y su relación con el artículo XVI según se establece en el asunto Juegos de azar
i) El párrafo 4 del artículo VI del Programa de Trabajo y el tratamiento sectorial frente al tratamiento horizontal

ii) Necesidad

iii) Reconocimiento

iv) Normas internacionales

v) La excepción cautelar en los servicios financieros

34. Conclusión.

_______________

Massimo Geloso Grosso, Analista de Políticas Comerciales de la Dirección de Comercio de la OCDE 


Reglamentación de los servicios objeto de comercio electrónico

35. Alcance de la ponencia

36. Fomento de las oportunidades comerciales
37. Entorno reglamentario

a) Ejemplos de medidas relativas al acceso a los mercados y al trato nacional
b) Ejemplos de medidas relativas a la reglamentación nacional
38. Efecto en el suministro electrónico

39. Buenas prácticas vigentes en materia de reglamentación 

a) Transparencia

b) Simplificación general de las prescripciones de reglamentación

c) Reconocimiento y cooperación en materia de reglamentación

Esta ponencia se centrará en las medidas relativas al acceso a los mercados, el trato nacional (en los modos 1 y 2) y la reglamentación nacional actualmente aplicadas a los servicios que pueden ser objeto de comercio electrónico (por ejemplo, servicios a las empresas, servicios de distribución y servicios financieros).

_______________

Thomas Chan, Representante Adjunto de la Oficina de Economía y Comercio de Hong Kong, Ginebra


En esta ponencia se abordarán, entre otros, los siguientes aspectos:

40. Pertinencia y problemas de las cuestiones reglamentarias en la negociación de compromisos en materia de comercio transfronterizo de servicios;  efecto potencial de las cuestiones reglamentarias en el comercio transfronterizo de servicios y comparación con la situación relativa a la presencia comercial.

41. Pertinencia para el comercio transfronterizo de servicios de las negociaciones en curso en el marco del párrafo 4 del artículo VI;  elementos pertinentes que podrían ser útiles para hacer frente al efecto de los obstáculos reglamentarios en los servicios transfronterizos.

42. Otros posibles medios de abordar los obstáculos reglamentarios al comercio transfronterizo de servicios, incluidas las posibilidades de establecer la equivalencia general de los requisitos en materia de reglamentación transfronteriza y de armonizar los requisitos reglamentarios aplicables a los modos 1 y 2.

__________
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