	
Page I.1


	WT/TPR/S/228
Examen de las Políticas Comerciales
Página 94


	Armenia
WT/TPR/S/228

Página 93



VI. Políticas comerciales, por sectores

1) Agricultura

1. Poco después de la independencia de Armenia, que tuvo lugar en septiembre de 1991, se privatizaron 864 explotaciones colectivas y estatales y se crearon unas 321.000 explotaciones privadas.
  En 2006, el número de explotaciones privadas había aumentado a cerca de 340.000, al privatizarse más tierras de propiedad pública mediante licitación abierta.  Las explotaciones no sólo son pequeñas (la media es de alrededor de 1,4 hectáreas), sino que están fragmentadas, de modo que las 340.000 explotaciones ocupan aproximadamente 1.200.000 parcelas de tierra.  El tamaño varía considerablemente, de 0,62 hectáreas en la provincia de regadío de Ararat, a 3,8 hectáreas en la extensa provincia ganadera y agrícola de Syunik.  Para desarrollar más la agricultura será necesario proceder a la concentración de explotaciones y haciendas para conseguir economías de escala.  Un obstáculo importante para lograr la concentración y un mercado de tierras eficiente era el bajo nivel de registro de las parcelas y de la expedición de títulos sobre la tierra.  Durante el período objeto de examen un proyecto patrocinado por el Banco Mundial y apoyado por otros donantes ha mejorado notablemente la situación, y en estos momentos la mayoría de las parcelas de tierra han sido censadas y registradas, y se han expedido los títulos correspondientes.

2. Durante el período 2004-2008, la agricultura contribuyó en promedio un 18,8 por ciento a la formación del PIB de Armenia y representó cerca del 46 por ciento del empleo (capítulo I 1)).  No obstante, además de los problemas relacionados con la estructura de las explotaciones, varios factores topográficos y climáticos limitan el crecimiento y la competitividad del sector;  por ejemplo, la mayor parte de las tierras se encuentran a una altitud superior a 1.000 metros, y más de dos tercios tienen pendientes de 6 grados o más.  Armenia es un país importador neto de alimentos y debido a las limitaciones estructurales y de otro tipo al desarrollo agrícola es poco probable que la agricultura pueda ser el principal motor del crecimiento económico.
  De todos modos, aun cuando el resto de la economía continúe creciendo a un ritmo más rápido, la agricultura seguirá teniendo gran importancia para el empleo y el PIB (capítulo I).  Además, varios subsectores alimentarios, como las bebidas alcohólicas y no alcohólicas y el queso, tienen un gran potencial de desarrollo mediante el uso de materias primas agrícolas.

3. En el período inmediatamente posterior a la independencia se produjo una fuerte disminución del valor bruto de la producción y una reducción aún mayor de la producción neta dado que las explotaciones recién privatizadas buscaban más la autosuficiencia que la venta de sus productos.  La recuperación que tuvo lugar a finales del decenio de los noventa se vio frenada por la sequía, y sólo hacia 2002 recuperó el valor de la producción agrícola el nivel que tenía 10 años antes.
  Desde entonces, el valor bruto de la producción no ha dejado de aumentar (cuadro VI.1).

Cuadro VI.1

Valor de la producción agrícola bruta, 2000-2008

(Millones de drams corrientes)

	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	281.173
	351.016
	377.654
	410.138
	504.078
	493.018
	555.922
	633.878
	637.292


Fuente: 
Servicio Nacional de Estadística de la República de Armenia.

4. En general, la estructura de producción de los distintos productos básicos es similar a la estructura general de la producción agrícola bruta, salvo por el hecho de que presenta una mayor variación interanual.  En efecto, a principios del decenio de los noventa se registró una fuerte disminución, a la que siguió una fase de recuperación;  a finales de los años noventa se produjo otra reducción de la producción y seguidamente un aumento desigual pero sostenido.  Dado el tamaño tan reducido de las explotaciones agrícolas de Armenia, no es sorprendente que los aumentos de producción hayan sido mayores para los productos de uso más intensivo de mano de obra como las frutas y las legumbres y hortalizas.  Desde 2002, la recuperación ha sido especialmente vigorosa en el caso de productos como las manzanas, uvas, patatas, tomates y legumbres y hortalizas.  Otros productos cuyo cultivo es más extensivo también se han recuperado, pero en menor medida (cuadro VI.2 y gráfico VI.1).

Cuadro VI.2

Producción de determinados productos agrícolas, 2003-2008
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Manzanas (toneladas)
	52.800
	56.000
	155.000
	87.300
	112.000
	118.000

	Cebada (toneladas)
	68.273
	131.138
	110.771
	49.476
	162.533
	149.091

	Uvas (toneladas)
	81.600
	148.892
	164.353
	201.371
	218.883
	185.831

	Patatas (toneladas)
	507.518
	576.427
	564.211
	539.477
	579.571
	647.215

	Tomates (toneladas)
	225.573
	229.478
	234.948
	319.285
	321.472
	275.848

	Legumbres y hortalizas frescas, n.e.p. (toneladas)
	157.534
	146.199
	176.377
	176.900
	216.800
	502.553

	Trigo (toneladas)
	220.977
	299.900
	265.700
	152.900
	263.733
	225.700

	
	
	
	
	
	
	

	Carne de bovino (toneladas)
	29.921
	33.406
	34.400
	40.400
	43.300
	49.300

	Leche de vaca, entera, fresca (toneladas)
	498.100
	535.831
	557.300
	580.300
	604.400
	623.000

	Huevos de gallina, con cáscara (miles)
	498.100
	557.600
	514.000
	460.000
	521.200
	574.900

	Carne de porcino (toneladas)
	11.508
	8.505
	9.400
	14.100
	13.300
	7.500


Fuente:  
FAOSTAT (2003-2008);  e información facilitada por las autoridades armenias (2008).
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Gráfico VI.1

Producción de determinados productos agrícolas, 1992-2008

 FAOSTAT (1992-2008);  e información facilitada por las autoridades armenias (2008).  
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5. Pese a las limitaciones mencionadas anteriormente, existe un potencial considerable para aumentar la productividad agrícola, por ejemplo, mejorando el regadío.  Armenia dispone de unos 7.400 millones de m3 de agua al año, y destina al riego cerca de 2.500 millones de m3.  No obstante, gran parte del sistema de riego se construyó antes de la independencia y depende mucho del bombeo eléctrico, que tiene unos costos de explotación elevados y es ineficiente.  El cambio a sistemas de riego por gravedad exige una gran inversión de capital.  No obstante, durante los últimos cinco años se han invertido varias decenas de millones de dólares para aumentar la capacidad de los embalses de agua alpinos, pero resulta difícil cuantificar con precisión cuánto se ha gastado y se necesitan más fondos para explotar mejor el potencial de regadío.

6. Otro impedimento al desarrollo agrícola es la falta de financiación (sección 4) ii) infra).  Se han aportado algunos fondos a través de diversos planes de préstamo, algunos apoyados por donantes y organizaciones no gubernamentales.  No obstante, según las autoridades, debido a la ausencia de un sistema nacional de seguros de los ingresos los bancos consideran que los préstamos otorgados a los agricultores son operaciones de alto riesgo, a pesar de que se devuelven más del 95 por ciento de los préstamos.  Además, los recursos de los bancos son limitados.  Por ello, son reacios a otorgar préstamos a los agricultores y los préstamos sólo representan el 5,5 por ciento del valor añadido en el sector agrícola.  El Banco Cooperativo Agrícola de Armenia - Crédit Agricole posee 37 sucursales en Armenia, cinco de ellas en Ereván, y una base de aproximadamente 350.000 clientes.

7. La incertidumbre sobre la propiedad extranjera de tierras en Armenia puede reducir el nivel de inversión extranjera.  El artículo 31 de la Constitución dispone que los extranjeros y los apátridas no tienen derecho a poseer tierras salvo en los casos previstos por la ley.  Aunque los extranjeros pueden arrendar tierras (capítulo V 1) ii)), es probable que la prohibición de que los extranjeros sean propietarios de tierras desaliente la inversión en la agricultura.

8. Armenia es un país importador neto de alimentos.  Los principales productos de importación son el trigo, la carne, los productos de tabaco y las bebidas alcohólicas destiladas.  Como cabría esperar por su tamaño y por la proximidad geográfica, Rusia es la principal fuente de algunas de las importaciones más importantes:  en 2008, proporcionó el 82 por ciento de las importaciones de trigo, cuyo valor se cifró en 88,7 millones de dólares EE.UU. y el 57 por ciento de las importaciones de aceite de cártamo, girasol y semillas de algodón, valoradas en 24,1 millones de dólares EE.UU.  Sin embargo, en el caso de la carne, los Estados Unidos son el principal proveedor de aves de corral (el 61 por ciento de un total de 39,1 millones de dólares EE.UU.), la India el mayor proveedor de carne de bovino congelada (el 95 por ciento de un total de 21,6 millones de dólares EE.UU.) y el Brasil el proveedor de carne de porcino más importante (el 59 por ciento de un total de 20,7 millones de dólares EE.UU.).  El principal producto agrícola de exportación de Armenia es el brandy, y la mayor parte de las exportaciones de este producto se destina a Rusia (el 85 por ciento del volumen total, valorado en 141,4 millones de dólares EE.UU.).

9. Según las autoridades, Armenia no aplica restricciones cuantitativas a las exportaciones ni a las importaciones.  Los fondos presupuestarios disponibles para la agricultura se concentran en la lucha contra plagas y enfermedades, los servicios de comercialización y promoción y la infraestructura (cuadro VI.3).  El Banco Mundial y los programas de ayuda oficiales financian diversas medidas:  en 2007, el Banco Mundial y el Japón apoyaron las medidas destinadas a combatir la influenza aviar y el Banco Mundial prestó su apoyo a los servicios de comercialización y promoción, al igual que el Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola.

10. La política agrícola es responsabilidad del Ministerio de Agricultura, que comprende la administración central y el personal encargado de la inspección a nivel provincial.  Además, en cada provincia existe un departamento de agricultura independiente del Ministerio.  Éste tiene a su cargo siete centros de investigación que abarcan los principales sectores y cuestiones agrícolas, como la agricultura y la protección de los vegetales;  la agroquímica y la bonificación de tierras;  la ganadería y la veterinaria;  la fruticultura y la vinificación;  las cucurbitáceas y los cultivos industriales.  La Academia de Agricultura y la Universidad Agraria Estatal de Armenia, más otras instituciones educativas y de investigación gubernamentales y privadas, imparten formación técnica y prestan servicios de investigación.

11. El Ministerio de Agricultura también es responsable del servicio de divulgación agrícola, que funciona a través de 10 centros de apoyo.  Hasta 2005, los fondos para financiar el servicio procedían del Proyecto de Apoyo a la Reforma Agraria del Banco Mundial.
  Desde entonces, se financian con cargo al presupuesto estatal.

Cuadro VI.3

Medidas de ayuda interna, 2003-2007

(Millones de drams)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Compartimento verde
	
	
	
	
	

	Servicios generales
	
	
	
	
	

	Investigación
	53
	75
	57
	155
	166

	Lucha contra plagas y enfermedades
	1.223
	1.308
	1.175
	1.537
	2.275

	Servicios de divulgación y capacitación
	202
	191
	296
	445
	389

	Servicios de inspección
	42
	11
	14
	14
	14

	Servicios de comercialización y promoción
	1.042
	3.805
	25
	4.033
	4.642

	Infraestructura
	3.918
	3.304
	550
	896
	1.162

	Constitución de existencias públicas con fines de seguridad alimentaria
	0
	0
	695
	0
	0

	Pagos directos
	
	
	
	
	

	Socorro en casos de catástrofes naturales
	1.023
	330
	343
	594
	0

	Asistencia para el reajuste estructural
	564
	0
	0
	0
	0

	Compartimento ámbar
	
	
	
	
	

	Ayuda no referida a productos específicos
	
	
	
	
	

	Ayuda a usuarios de tierras de 7 ha como máximoa
	0
	0
	0
	0
	166

	Asistencia para la adquisición de abonos nitrogenados
	0
	0
	0
	0
	150

	Ayuda interna total
	8.068
	9.025
	3.154
	7.674
	8.964


a
El documento G/AG/N/ARM/16 de la OMC, de 4 de julio de 2008, se refiere a la ayuda a los usuarios de tierras de 7 "acres" como máximo.  Las autoridades armenias confirmaron que debería decir "hectáreas".

Fuente:  
Documentos de la OMC G/AG/N/ARM/2, de 14 de abril de 2004;  G/AG/N/ARM/5/Rev.2, de 4 de agosto de 2006;  G/AG/N/ARM/9 y Corr.1, de 4 de agosto de 2006 y 2 de noviembre de 2006;  G/AG/N/ARM/12, de 11 de junio de 2007 y G/AG/N/ARM/16, de 4 de julio de 2008.

12. En 2002 se informó de que la ausencia de una estrategia general de desarrollo de la agricultura era el problema más grave de Armenia en lo que a su política agrícola se refería.
  Desde entonces, se ha aprobado, en abril de 2004, la Estrategia para el desarrollo sostenible del sector agrícola, mediante la Resolución Nº 682-N, y, en noviembre de 2006, la Estrategia para el desarrollo sostenible de la agricultura, mediante la Resolución Nº 826-N.  Los principales objetivos de estas estrategias son lograr el desarrollo agrícola sostenible, aumentar la seguridad alimentaria e incrementar la renta agraria.  Estos objetivos se alcanzarán mediante el aumento de la producción y la rentabilidad, un uso más eficiente de los factores de producción, la mejora de la inocuidad de los alimentos y la mejora de la infraestructura rural.
  El próximo examen de la política agrícola tendrá lugar en 2010.

2) Sector minero

13. El sector minero es una parte importante de la economía armenia.  Constituyó el 2,6 por ciento del PIB en 2006 (último año para el que se dispone de datos) y el 26 por ciento de las exportaciones (incluidas las reexportaciones) en 2008.  Existen importantes yacimientos de molibdeno, cobre y oro, así como yacimientos más pequeños de plomo, plata y cinc.  Además, hay yacimientos comerciales de minerales industriales, como el basalto, la diatomita, el granito, el yeso, la piedra caliza y la perlita (cuadro VI.4).  Todos los yacimientos minerales pertenecen al Estado, que concede las licencias de investigación, prospección y explotación.

Cuadro VI.4

Producción de productos minerales, 2001-2007
	
	Unidades
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Metales
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cobre
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concentrado, contenido de cobre
	toneladas
	16.460
	16.641
	18.068
	17.700
	16.256
	15.000
	..

	Cobre negro, fundición, primario
	toneladas
	4.000
	6.700
	7.500
	7.500
	9.881
	8.791
	..

	Oro, contenido de oro
	kg
	1.900
	3.200
	1.800
	2.100
	1.400
	1.400
	..

	Molibdeno, concentrado, contenido de molibdeno
	toneladas
	2.943
	2.884
	2.763
	2.950
	3.030
	4.098
	..

	Renio
	kg
	750
	800
	1.000
	1.000
	1.200
	1.000
	..

	Plata
	kg
	3.000
	5.500
	4.000
	4.000
	4.000
	4.000
	..

	Cinc, concentrado, contenido de cinc
	toneladas
	745
	782
	2.056
	1.927
	3.196
	2.270
	..

	Minerales industriales
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sosa cáustica
	toneladas
	4.900
	3.600
	1.800
	2.800
	6.200
	6.500
	..

	Cemento
	miles de toneladas
	300
	355
	384
	501
	605
	625
	722

	Arcillas, bentonita, polvo
	toneladas
	1.000
	258
	642
	700
	732
	720
	..

	Yeso
	toneladas
	12.800
	44.900
	57.800
	51.400
	44.200
	43.700
	54.600

	Piedra caliza
	miles de toneladas
	11.900
	12.500
	13.000
	16.000
	17.000
	17.000
	..

	Perlita
	toneladas
	35.000
	35.000
	35.000
	35.000
	35.000
	35.000
	..

	Sal
	toneladas
	30.300
	30.300
	31.900
	31.600
	34.700
	37.000
	..


..
No disponible.

Fuente:  
U.S.  Geological Survey (2007), Minerals Yearbook 2006:  Commonwealth of Independent States, volumen III.  Consultado en:  http://minerals.usgs.gov/minerals/pubs/country/2006/myb3-2006-am-aj-bo-gg-kz-kg-md-rs-ti-tx-up-uz.xls;  y National Statistical Service of the Republic of Armenia (2008), Statistical Yearbook of Armenia.  Consultado en:  http://www.armstat.am/en/?nid=45.
14. En 2005 había 17 empresas mineras y metalúrgicas que operaban en Armenia.  Además de extraer minerales, Armenia produce hojas de aluminio y posee una importante industria de transformación de diamantes;  ambas actividades se basan en materias primas importadas.  RUSAL de Rusia posee la planta de hojas de aluminio Armenal y ha invertido en ella más de 100 millones de dólares EE.UU. durante los últimos años.  La capacidad de producción es de unas 25.000 toneladas de hojas al año, casi el 12 por ciento de las hojas producidas en los países de la CEI.  También se realizan importantes exportaciones de hierro y acero, que fueron notificadas como transbordos o chatarra, puesto que no existe una industria siderúrgica nacional.

15. Armenia fue un importante productor de minerales de la Unión Soviética, pero durante varios años después de la independencia, la producción se interrumpió a causa de las crisis energéticas y la inestabilidad económica reinantes en el país.  Gracias a las reformas económicas de mediados de los años noventa se reanudó la producción y el Gobierno comenzó a privatizar todas las empresas mineras, un proceso que prácticamente había concluido ya en 2004.  La bajada de los precios de los minerales en los mercados internacionales en 2008 dio lugar a una disminución de la producción en Armenia, pero al recuperarse los precios se reanudaron la expansión de la producción y las exportaciones de minerales en 2009.

16. Varias empresas extranjeras han invertido en el sector minero de Armenia.  Un consorcio de empresas dirigido por la alemana Cronimet adquirió la planta de cobre y molibdeno Zangezur y ha invertido 200 millones de dólares EE.UU. en la mejora de sus instalaciones.  Está previsto que la producción alcance 18.000 toneladas de concentrado de cobre y 4.000 toneladas de concentrado de molibdeno al año.  La mina de cobre y molibdeno de Kajaran fue privatizada en diciembre de 2004 y la transformación de minerales había aumentado hasta llegar a cerca de 12,5 millones de toneladas en 2008.  La compañía Comsup Commodities, que tiene su sede en los Estados Unidos, adquirió la planta de cobre y molibdeno de Agarak en 2003 y al parecer invirtió 3,5 millones de dólares EE.UU. en el período 2004-2005.  Armenian Copper Programme (ACP), una empresa armenia privada dedicada a la extracción y fundición de cobre, está evaluando el yacimiento de cobre y molibdeno de Teghout.  ACP también posee y explota la fundición de Alaverdi, la más grande de la región, que puede producir 10.000 toneladas de cobre negro a partir de concentrado de cobre.  Varias empresas están explotando otros yacimientos de cobre, molibdeno, oro, cinc y otros minerales en Armenia.

17. El sector minero se enfrenta a diversos problemas.  En particular, el costo de transporte es elevado porque la mayor parte de la producción se realiza en el sur y se transporta por vía terrestre, a través de Georgia, a los puertos del Mar Negro, para su exportación.  Según un informe de la Comisión Económica para Europa (CEPE) de 2003, las reducidas tasas de recuperación de minerales y los problemas ambientales relacionados con el sector minero también planteaban dificultades.
  No obstante, las autoridades señalaron que desde 2001, los gravámenes aplicados por la utilización de los recursos naturales en Armenia aumentaron de 322,2 millones de drams a 3.986,3 millones de drams en 2008.  Además, desde 2005, en cumplimiento de los términos de sus licencias, las empresas mineras han iniciado las transferencias al fondo de protección ambiental especial para la nueva puesta en cultivo de las tierras dañadas por las actividades mineras.  Al final de octubre de 2009, las transferencias totales ascendían a 271,5 millones de drams.  También se ha abordado el problema de los costos de transporte en el marco del Programa de inversiones en el corredor viario Norte-Sur, que atravesará Armenia de sur a norte y luego cruzará Georgia hasta llegar a Poti y Batumi en el Mar Negro.  Uno de los patrocinadores del Programa es el Banco Asiático de Desarrollo.

18. El Ministerio de Energía y Recursos Naturales se encarga de regular el sector minero, concretamente, de expedir licencias y supervisar la exploración y la producción.  Los controles ambientales corren a cargo del Ministerio de Protección de la Naturaleza.  El sector minero de Armenia se rige por el Código del Subsuelo y la Ley de concesiones de 2003, más las modificaciones ulteriores y los reglamentos de aplicación.
  Las autoridades señalaron que, con miras a mejorar las condiciones para la exploración y explotación de minerales, están elaborando un nuevo Código del Subsuelo, que sustituirá al actual Código del Subsuelo y a la Ley de Concesiones.

19. La Ley de Concesiones prevé diversos tipos de licencias de prospección y extracción de minas, que no pueden ser vendidas pero sí transferidas con la autorización del Ministerio de Energía y Recursos Naturales.

20. Entre 2004 y 2009 se otorgaron 680 licencias de investigación y 600 licencias de extracción.  Los derechos de licencia dependen del tipo de licencia y del mineral explotado.  En promedio, las licencias de investigación cuestan 50.000 drams al año y las licencias de explotación 10 millones de drams al año en el caso de los metales, 1 millón de drams al año cuando se trata de piedras no preciosas y 500.000 drams al año cuando se expiden para la extracción de minerales no metálicos.

21. Las autoridades indicaron que no se aplican restricciones a las empresas extranjeras que obtienen licencias para la exploración o extracción mineras, que la finalidad de los reglamentos es atraer inversión extranjera y que este tipo de inversión en el sector ha alcanzado un nivel importante.

22. En 1999 Armenia comenzó a aplicar un impuesto sobre la explotación de recursos naturales del 1,5 por ciento del volumen para el oro, la plata y el platino, del 1,3 por ciento para el cobre y el molibdeno, del 1 por ciento para el plomo y el cinc y del 6 por ciento para las piedras preciosas.
  La Ley de Concesiones de 2003 lo sustituyó por una regalía variable que depende de la rentabilidad de la empresa.  La regalía básica se ha fijado en el 1 por ciento de las ventas.  Cuando la rentabilidad (ingresos menos costos) es superior al 25 por ciento de los ingresos totales se tiene que pagar una regalía adicional, cuyo tipo va aumentando desde el 0,1 por ciento hasta un máximo del 0,8 por ciento.

3) Energía

i) Panorama general

23. La única energía primaria que se produce en Armenia es la electricidad, que se obtiene en las centrales hidroeléctricas.  De un suministro total de energía primaria de 2.586 kilotoneladas (ktep, 1.000 toneladas equivalentes de petróleo), 1.372 ktep se obtienen a partir del gas natural, 688 ktep de la energía nuclear, 394 ktep de los productos derivados del petróleo, 157 ktep de las centrales hidroeléctricas y 1 ktep de fuentes renovables.  Aunque Armenia importa casi toda su energía primaria, es un exportador neto de electricidad, con unas exportaciones netas de 27 ktep.

24. La central nuclear de Medzamor utiliza combustible importado de Rusia.  Armenia no produce ni petróleo ni gas y tampoco posee refinerías de petróleo.  Aunque no se han realizado trabajos sistemáticos de exploración de yacimientos de hidrocarburos en el país, los esfuerzos desplegados en los últimos 50 años aproximadamente no han dado lugar a ningún descubrimiento comercial.  Existen algunos yacimientos de carbón y de aceite de esquisto en diversos lugares pero no está claro si alguno de ellos es comercialmente viable, y a fines de 2009 no había ninguno en explotación.
  Los aranceles de importación aplicados a la electricidad, el carbón y los productos derivados del petróleo (todos los productos del capítulo 27 del SA) se han consolidado a un tipo del 5 por ciento en la Lista de Armenia, pero los aranceles aplicados eran nulos a comienzos de 2009.

25. Antes de la independencia, Armenia recibía sus suministros de energía, tanto el gas, como el petróleo y el combustible nuclear, de Rusia y Turkmenistán y, hasta 1979, de Irán.  El sistema de electricidad se explotaba conjuntamente con Georgia y Azerbaiyán.  La situación cambió radicalmente a fines de los años ochenta y principios de los noventa.  La central nuclear de Medzamor, cuya construcción se encargó a finales de los años setenta, se cerró en 1989 debido a las preocupaciones relativas a la vulnerabilidad sísmica que se suscitaron después del terremoto registrado en 1988.
  En 1991 se suspendió el suministro de gas que llegaba a través de Azerbaiyán.  Como resultado de la turbulenta situación de comienzos de la década de los noventa, el suministro energético disminuyó el 83 por ciento entre 1991 y 1994.  Para hacer frente a las crisis energéticas, se volvió a abrir una de las dos unidades de la central nuclear de Medzamor después de que se hubieran realizado importantes mejoras.
  El suministro de gas a través de Georgia sustituyó al que pasaba a través de Azerbaiyán.

26. La política energética compete al Ministerio de Energía y Recursos Naturales.  El marco jurídico del sector energético se ha establecido en la Ley de Energía de 1997, modificada, y la Ley de Ahorro Energético y Energías Renovables de 2004.  La política oficial también se ha formulado en la Estrategia de Desarrollo del Sector Energético adoptada por el Gobierno de Armenia en 2005.
  Los principales objetivos enunciados en el documento de Estrategia son los siguientes:

· proporcionar un suministro seguro de energía a bajo costo a todos los consumidores;

· mejorar la conservación de la energía;

· evitar las fuentes de importación de energía que amenazan la seguridad y la economía de Armenia;

· garantizar la explotación segura de la central nuclear hasta 2016 o hasta el momento en que pueda ser sustituida y desmantelada sin que tenga repercusiones inaceptables en la economía, el medio ambiente y la seguridad energética;  y

· lograr un suministro de energía ecológica y económicamente sostenible.

27. La política energética oficial en general, y la relativa a la electricidad en particular, se ha desarrollado ulteriormente en el Plan de producción al menor costo para 2006 y en un nuevo programa energético aprobado por el Gobierno en 2007.  El Plan de 2006 se orientaba a mejorar la seguridad en la central nuclear de Medzamor y desmantelarla antes de 2016;  construir una nueva central nuclear y promover la conservación de la energía y el desarrollo de las energías renovables.  Además, en el Plan se hacía hincapié en proyectos destinados a reducir al mínimo los costos del desmantelamiento de la central de Medzamor para los consumidores.

28. Armenia participa en el programa energético INOGATE de la UE, del que forman parte la UE, los estados ribereños del Mar Negro y del Mar Caspio y los países vecinos.  Los objetivos del programa son trabajar hacia la convergencia de los mercados energéticos sobre la base del mercado interior de energía de la UE, aumentar la seguridad energética, apoyar el desarrollo energético sostenible y atraer inversiones.

ii) Electricidad

29. Armenia posee una capacidad eléctrica instalada de aproximadamente 3.149 MW, de los cuales 2.420 MW están disponibles, mientras que las cargas de punta fueron de unos 1.204 MW en 2008.  No obstante, una parte importante de la capacidad es antigua e ineficiente.  Parte de ella tiene que ser sustituida y gran parte modernizada.  La capacidad total de las centrales térmicas es de 1.754 MW, suministrados por las centrales térmicas de Hrazdan y Ereván.  La energía hidroeléctrica también está muy concentrada:  de una capacidad instalada total de unos 960 MW la mayor parte procede de las cascadas de Sevan-Hradzdan y Vorotan.  Toda la electricidad obtenida de la energía nuclear procede de la central nuclear de Medzamor con una capacidad instalada de 407,5 MW (de la unidad 2, dado que la unidad 1 no está operativa) (cuadro VI.5).

30. Se están realizando inversiones considerables en el sector de la electricidad.  En julio de 2008 se empezó a construir una nueva unidad de energía de ciclo combinado de 250 MW en la central térmica de Ereván con la ayuda de un préstamo del Banco del Japón para la Cooperación Internacional y está en marcha la construcción de una unidad de producción de energía térmica de gas-vapor de 450 MW en Hrazdan.  También se está invirtiendo en el transporte de electricidad para favorecer el comercio de electricidad con una línea de 400 kV entre Armenia y Georgia y otra línea de la misma potencia entre Armenia e Irán.

Cuadro VI.5

Principales centrales eléctricas, 2009
	Central eléctrica
	Tipo
	Propietario
	Principales accionistas
	Capacidad instalada (MW)

	Hrazdan
	Térmica (gas natural y petróleo)
	Compañía Energética de Hrazdan (RazTES), S.A. abierta
	Propiedad total del Organismo Federal de Gestión de la Propiedad Federal de la Federación de Rusia
	1.110

	Ereván
	Térmica (gas natural y petróleo)
	Central térmica de Ereván, S.A. cerrada
	..
	550

	Cascada de Sevan-Hrazdan
	Hidroeléctrica
	Corporación Internacional de Energía, S.A. cerrada
	InterRAO UES es una filial de propiedad total de RAO UES de Rusia
	559

	Cascada de Vorotan
	Hidroeléctrica
	Complejo de la central hidroeléctrica de Vorotan, S.A. cerrada
	De propiedad estatal
	404

	Medzamor
	Nuclear
	Gestión financiera de propiedad estatal a cargo de InterRAO UES
	InterRAO UES es una filial de propiedad total de RAO UES de Rusia
	407

	Dzorhek
	Hidroeléctrica
	Ministerio de Defensa
	De propiedad estatal
	27

	Pequeñas centrales hidroeléctricas
	Hidroeléctrica
	Propietarios privados
	Propietarios privados
	89

	Lori-1
	Eólica
	Red de electricidad de alto voltaje, S.A. cerrada
	De propiedad estatal
	3

	Total
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	3.149


..
No disponible.

n.a.
No se aplica.

Fuente:  
Información en línea de la Compañía Energética de Hrazdan.  Consultada en:  http://www.raztes.am/eng/index.htm;  información en línea de la central térmica de Ereván, S.A. cerrada.  Consultada en:  http://yerevantpp.com/hom;  información en línea de la Iniciativa sobre la amenaza nuclear (NTI), "Armenia Profile:  Nuclear facilities":  Consultada en:  http://www.nti.org/e_research/ profiles/Armenia/Nuclear/facilities_metsamor.html;  e información facilitada por las autoridades armenias.

31. Armenia posee un potencial considerable para producir más electricidad a partir de recursos renovables.  Hay en el país 70 pequeñas centrales hidroeléctricas con una capacidad instalada de 89 MW;  en enero de 2009, se expidieron licencias de construcción para 64, y hay previstas más, junto con varias centrales de gran tamaño.  Armenia también posee el primer parque eólico de la región del Transcáucaso, la central eólica Lori-1;  una segunda, el parque eólico de Irán-Armenia, se encuentra en construcción.  También hay oportunidades para producir electricidad a partir de fuentes de energía solar y geotérmica.  La exploración geológica y geofísica inicial en Jermaghbyur ha arrojado resultados prometedores y está previsto que las obras de perforación comiencen en 2010.

32. En 2002, todas las compañías de distribución se fusionaron en una única entidad, la Red de Electricidad de Armenia, que fue privatizada ese mismo año de modo que la propiedad pasó a una empresa británica de ultramar, Midland Resources Holding Ltd.  En septiembre de 2005, el Gobierno de Armenia autorizó a Midland Resources a vender su parte.  El propietario actual de la Red de Electricidad de Armenia es la empresa rusa InterRAO UES.

33. La Comisión de Reglamentación de los Servicios Públicos (PSRC) fija el precio de los servicios públicos (electricidad, gas natural, energía térmica, agua y comunicaciones electrónicas) en Armenia.  En abril de 2009, por primera vez en 11 años, subió la tarifa media para todos los grupos de consumidores de electricidad en un 24,4 por ciento en promedio.  Las tarifas oscilan entre 17 drams por kWh para las conexiones de 35 kV en tarifa nocturna y 30 drams por kWh para los clientes residentes (incluido el IVA).
  También aprobó los aumentos de precios del gas natural y el agua.

34. La PSRC también se ocupa de fijar el precio al que los productores venden la electricidad a la compañía distribuidora.  A fin de impulsar la producción, los distribuidores están obligados a adquirir la electricidad producida mediante fuentes renovables (pequeñas centrales hidroeléctricas, parques eólicos y centrales de biomasa) a tarifas preferenciales.  Las tarifas, incluido el IVA, son las siguientes:  37,66 drams por kWh para la energía eólica;  39,36 drams por kWh para la biomasa de las centrales de biomasa;  20,55 drams por kWh para las pequeñas centrales hidroeléctricas construidas en los cursos naturales de agua:  13,7 drams por kWh para las centrales hidroeléctricas construidas aprovechando el sistema de riego;  y 9,13 drams por kWh para las pequeñas centrales hidroeléctricas construidas aprovechando las conducciones de agua potable.  Para importar o exportar electricidad y gas natural se requiere una licencia expedida por la PSRC.  Esta Comisión también concede licencias para producir, transportar y distribuir electricidad y energía térmica y para transportar y distribuir gas natural;  calcula y aprueba las tarifas de utilización de la infraestructura ferroviaria y fija las tarifas de los servicios postales universales y de la supervisión técnica obligatoria de los vehículos de transporte.

iii) Gas

35. Armenia posee una instalación subterránea de almacenamiento de gas natural, que se utiliza para garantizar la seguridad energética y el reajuste estacional del abastecimiento.  La única compañía de distribución y transmisión de gas, la S.A. cerrada ArmGrosGasprom (ARG), es propiedad de la rusa Gazprom en un 80 por ciento y del Ministerio de Energía y Recursos Naturales, en nombre del Gobierno de Armenia, en un 20 por ciento.  Todo el gas natural utilizado en Armenia se importa de Rusia a través de Georgia.  ARG compra el gas a Gazprom a 154 dólares EE.UU. por 1.000 m3, precio que se fijó en abril de 2009 y que estará en vigor hasta abril de 2010, fecha en que se negociará un nuevo acuerdo.

36. En diciembre de 2008 terminó de construirse una conducción de gas natural de 720 mm entre Irán y Armenia.  ARG tiene previsto comprar ese gasoducto y, por otra parte, está invirtiendo en la producción de electricidad a través de la rehabilitación y modernización de la quinta unidad de la central térmica de Hrazdan, que está en construcción.

37. La PSRC fija el precio del gas al por menor;  actualmente es de 215 dólares EE.UU. por 1.000 m3 para los clientes que utilizan 10.000 m3 o más al mes y de 96 drams por m3 para los demás usuarios (incluido el IVA en ambos casos).

iv) Sistema de calefacción urbana

38. En la era soviética, Armenia poseía amplios sistemas de calefacción urbana, pero con las crisis de principios de los años noventa la proporción de zonas residenciales urbanas con calefacción disminuyó drásticamente, al 35 por ciento en 1989 y al 10 por ciento en 2003, y las instalaciones no han sido reconstruidas.
  En gran medida, el sistema de calefacción urbana se está sustituyendo indirectamente por la expansión del sistema de distribución de gas y, por otra parte, el Gobierno está aplicando la estrategia de calefacción urbana que adoptó en 2002, basada en la calefacción por gas y en la distribución de calor.

39. El 13 de abril de 2006, el Gobierno adoptó la Decisión Nº 609-N sobre "Los principales proyectos de rehabilitación del suministro eléctrico y térmico mediante la utilización de sistemas combinados".  La política oficial consiste en fomentar la rehabilitación de los sistemas de calefacción urbana existentes, cuando sea viable, y en la construcción de nuevos sistemas.  Esta política se propicia mediante la desregulación de los sistemas de tamaño reducido;  no se requieren licencias y las tarifas no están reguladas.  Para las unidades de mayor tamaño, la política consiste también en promover contratos de suministro con los complejos residenciales, si bien es cierto que éstos generalmente poseen una capacidad limitada para asumir pagos y responsabilidades en nombre de los ocupantes.

v) Combustible para el transporte

40. Armenia importa por ferrocarril prácticamente todos los productos derivados del petróleo a través de Georgia;  también llegan pequeñas cantidades en camión.  La PSRC no fija los precios del petróleo y el diésel.  La importación y distribución del combustible para el transporte está concentrada, como se desprende del hecho de que en 2006 sólo operaban siete empresas en el mercado del petróleo.  Las dos más importantes tenían una cuota del 84,5 por ciento en el mercado del petróleo y estaban clasificadas como empresas con posiciones dominantes con arreglo a la Ley de Protección de la Competencia Económica.
  Además, la Comisión Estatal de Protección de la Competencia Económica identificó al sector como un sector sujeto a modificaciones de los precios fijados.

4) Servicios

i) Características principales
41. La importancia económica relativa del sector de servicios de Armenia aumentó del 59,2 por ciento del PIB en 2003 al 72,7 por ciento en 2008.  Este aumento fue impulsado en gran medida por los servicios de construcción y el comercio al por mayor y al por menor.  También el comercio de servicios ha experimentado un fuerte crecimiento.  Las exportaciones crecieron en promedio en torno al 26 por ciento anual durante el período 2003-2008 y las importaciones alrededor de un 29 por ciento.

42. Armenia contrajo compromisos relativos a sectores específicos en 11 de los 12 sectores ó 97 de los 160 subsectores de la Lista de Clasificación Sectorial de Servicios (cuadro AVI.1).
  Son excepciones importantes los servicios postales y el transporte de pasajeros y de carga por vía aérea y por ferrocarril.  El acceso a los mercados y el trato nacional quedaron sin consolidar en lo que respecta a la presencia de personas físicas, salvo la entrada temporal de personas abarcada en los compromisos horizontales de Armenia.

43. La lista de exenciones al trato NMF del artículo II del AGCS abarca el transporte de carga y pasajeros por carretera, y los servicios audiovisuales relacionados con la producción y distribución de películas y programas de televisión.  Todas estas medidas están previstas para un período de tiempo indefinido, salvo en el caso de los servicios audiovisuales regulados por acuerdos bilaterales que tienen una duración determinada.

44. Armenia consolidó algunas limitaciones a los servicios jurídicos, de telecomunicaciones, financieros y de transporte en su Lista de compromisos anexa al AGCS (véanse las secciones respectivas infra).  No obstante, el marco jurídico de Armenia es, en la mayoría de los casos (por ejemplo, servicios postales, de telecomunicaciones y financieros), más liberal que sus compromisos en el marco del AGCS.

45. Armenia no ha presentado una oferta en las actuales negociaciones sobre servicios.

ii) Servicios financieros
a) Estructura del mercado

46. Pese a la importante evolución registrada durante el período objeto de examen, el sistema financiero de Armenia sigue siendo pequeño y la intermediación financiera continúa estando considerablemente por debajo de la media de la CEI.
  En diciembre de 2008, la proporción de los activos totales del sector financiero en relación con el PIB era del 30,2 por ciento;  el 93 por ciento de estos activos eran propiedad de los bancos comerciales, el 6 por ciento de las organizaciones de crédito y el 1 por ciento de las compañías de seguros.
  La tasa de crecimiento anual de los activos bancarios fue del 29 por ciento durante el período 2003-2008.  El sector contribuyó un 3,5 por ciento al PIB de Armenia y dio empleo al 0,9 por ciento de la población activa en 2008.

47. Desde mediados de los años noventa hasta 2002 se liquidaron numerosos bancos y el sector bancario fue objeto de un importante proceso de consolidación.  En 2008 había en Armenia 22 bancos comerciales, 25 organizaciones de crédito y 11 compañías de seguros.  La concentración en el sector bancario es relativamente baja según el índice Herfindahl-Hirschman.
  En 2008 había aproximadamente 118 sucursales bancarias por cada millón de habitantes.  No existe la propiedad estatal ni en el sector bancario ni en el de los seguros.  Éste último es pequeño si se mide en función de la participación del valor de los activos totales y las primas totales en el PIB, que alcanzaron el 0,3 por ciento y el 0,2 por ciento, respectivamente, en 2008.

48. El sector financiero parece sólido, con una capitalización, rentabilidad y liquidez relativamente elevadas;  según las autoridades, las pruebas de resistencia periódicas también indican su estabilidad.  No obstante, el FMI advirtió de que la aceleración del crecimiento de los depósitos bancarios y del crédito puede contribuir a crear un mayor riesgo crediticio y recomienda mejorar la gobernanza empresarial y reforzar el fondo de garantías de depósitos creado en 2006 (véase infra).

49. El suministro de servicios financieros extraterritoriales no es significativo.

b)
Marco reglamentario

50. El Banco Central de Armenia se ocupa de la política monetaria (capítulo I 2)) y de la regulación y supervisión de todo el sistema financiero.
  En 2006 asumió la responsabilidad de regular y supervisar las compañías de seguros que hasta entonces desempeñaba la Inspección de Seguros, y de supervisar los mercados de valores, función que tenía encomendada la Comisión de Valores.  El Banco Central de Armenia es responsable de la estabilidad, liquidez y solvencia del sistema bancario, así como del funcionamiento de los sistemas de pago y liquidación.  Además, es por ley la única institución facultada para formular reglamentos y otorgar licencias para la explotación de las instituciones financieras (véase infra).

51. El Banco Central de Armenia supervisa la concentración en el sector bancario y en 2009 se creó una nueva División de Análisis de la Competencia en el seno del Banco.  No obstante, el Banco se limita a proporcionar ayuda a la Comisión de Competencia y a intercambiar información con ella.  La Comisión es jurídicamente responsable de las prácticas anticompetitivas y otras cuestiones relacionadas con la política de competencia (capítulo V 4)).

52. Armenia ha contraído, en el marco del AGCS, compromisos sustanciales en materia de acceso a los mercados y trato nacional en lo que se refiere al sector de los servicios financieros (cuadro AVI.1).  Las tres principales restricciones se refieren a:  i) el suministro transfronterizo de los servicios de seguros (excluidos los referentes al transporte marítimo y de aviación), que se dejó sin consolidar;  ii) la prohibición de que las sucursales de bancos no residentes acepten depósitos de nacionales armenios;  y iii) los servicios de pago y compensación relativos a los valores, que se reservan al Servicio Central de Depósitos de Armenia.  Las dos últimas restricciones no se aplican en la práctica (véase infra).

53. El Banco Central de Armenia ha firmado memorandos de entendimiento relativos a los servicios bancarios con Chipre, la Federación de Rusia, Georgia, Irán y Ucrania.

Banca

54. Desde su adhesión a la OMC en 2003, Armenia ha adoptado medidas para mejorar la confianza en el sector bancario y aumentar su estabilidad.  Entre otras cosas, ha modernizado su legislación, ha creado un sistema de garantía de depósitos y ha establecido requisitos de capital mínimo.  A fin de armonizar su legislación con las directivas de las CE y ponerla en consonancia con los principios de Basilea II, se han elaborado nuevos reglamentos y se han modificado algunas leyes, entre ellas, la Ley de Quiebras de Bancos e Instituciones de Crédito de 1996.  En 2004 se creó un fondo de garantía de depósitos, que se nutre de las contribuciones trimestrales obligatorias de todos los bancos que operan en Armenia (independientemente del origen de capital);  los depósitos en moneda nacional están garantizados hasta 2 millones de drams (5.715 dólares EE.UU.) y los depósitos en divisas hasta 1 millón de drams solamente.
  En 2007, el Banco Central de Armenia hizo público un nuevo reglamento sobre las normas cautelares de los bancos, que aumentó gradualmente el capital mínimo total de los bancos (nuevos o ya establecidos) hasta situarlo en 5.000 millones de drams (14,3 millones de dólares EE.UU.) a partir del 1º de enero de 2009.

55. La concesión de licencias bancarias es un proceso que se desarrolla en tres fases:  i) la parte interesada solicita una licencia, presentando un conjunto de documentos al Banco Central de Armenia, incluido un plan empresarial de tres años;  ii) si se han presentado todos los documentos exigidos y éstos contienen información verosímil, el Banco Central de Armenia registra el banco o la sucursal del banco extranjero
;  y iii) se otorgará una licencia en el plazo de un año a partir del registro, a condición de que se haya desembolsado el capital mínimo y se hayan cumplido los demás requisitos prescritos en la ley.  La ley no prevé discriminación alguna entre los solicitantes nacionales y extranjeros.  El titular de una licencia bancaria está autorizado a suministrar cualquier servicio financiero, salvo los servicios de seguros.

56. No se aplican restricciones a la participación de los bancos extranjeros y otros inversores extranjeros en el sector bancario de Armenia.  La legislación autoriza a los bancos extranjeros a establecer una sucursal, una filial o una oficina de representación.  No obstante, las autoridades señalaron que en Armenia no hay sucursales de bancos extranjeros.  Las sucursales de los bancos extranjeros están autorizadas a prestar los mismos tipos de servicios que los bancos nacionales.  A diferencia de lo especificado en los compromisos de Armenia en el marco del AGCS, las sucursales de los bancos extranjeros están autorizadas a aceptar depósitos de los nacionales armenios, para los que el Banco Central de Armenia podrá establecer requisitos cautelares adicionales.  Aproximadamente el 70 por ciento del capital del sistema bancario es propiedad de extranjeros.
  Habida cuenta de que en los últimos tiempos la confianza en los bancos armenios se ha visto mermada debido a los préstamos a prestatarios relacionados con las propias entidades bancarias y a la mala gestión, se considera que la propiedad extranjera transmite confianza en el sistema.

57. En la práctica, no se aplican restricciones al suministro transfronterizo de servicios bancarios.  Los bancos y empresas constituidos en el país y los consumidores minoristas están autorizados a pedir préstamos y realizar depósitos en bancos extranjeros establecidos en el extranjero.  El único requisito práctico es que los bancos extranjeros deben obtener una licencia del Banco Central de Armenia para suministrar servicios transfronterizos que conlleven el establecimiento de una sucursal bancaria en Armenia.  En junio de 2009, las instituciones financieras establecidas en el país tenían depósitos en bancos extranjeros de otros países por valor de 327 millones de dólares EE.UU., y las deudas que habían contraído con esos bancos ascendían a 507 millones de dólares EE.UU.  En esa misma fecha, el monto de la deuda del sector privado con bancos extranjeros establecidos en el extranjero era bastante elevado (515 millones de dólares EE.UU.).
58. Los bancos no están autorizados a suministrar servicios de seguros, salvo servicios de agentes de seguros, y viceversa.  Sin embargo, una sociedad holding puede ser propietaria de un banco y de una compañía de seguros.
Seguros

59. En 2008-2009, la Asamblea Nacional modificó la Ley de Seguros y Actividades Relacionadas con los Seguros de mayo de 2007, que sustituyó a la Ley de Seguros de 2004.  Durante el período objeto de examen, el Banco Central de Armenia (CBA), que desde enero de 2006 tenía atribuciones para supervisar el sector de los seguros (véase supra), elaboró una nueva reglamentación sobre las actividades de seguros, cuyo exponente más importante fue el Reglamento Nº 3/01 de 30 de octubre de 2007.
  Este Reglamento armoniza los procedimientos en materia de licencias con los que se aplican a otras organizaciones financieras (bancos y entidades de crédito) y con las normas europeas relativas a las licencias.

60. Los documentos que exige el CBA para el registro y la concesión de una licencia son diferentes según se trate de compañías de seguros extranjeras o nacionales.  Sin embargo, los objetivos del régimen de licencias parecen ser los mismos.  En gran medida, el CBA se basa en la información facilitada por la autoridad supervisora del país de origen de la compañía extranjera.  Todas las solicitudes deben ser examinadas por el CBA en un plazo de 30 días desde su presentación.

61. Las licencias de seguros pueden ser expedidas para una o varias clases de actividad aseguradora que se definen en el artículo 7 de la Ley.  Una misma compañía de seguros no puede prestar simultáneamente servicios de seguros de vida y de seguros distintos de los de vida, pero el mismo inversor puede obtener dos licencias distintas para dos compañías de seguros distintas a fin de ofrecer seguros de vida y seguros distintos de los de vida.  Las compañías de reaseguros pueden prestar simultáneamente servicios de seguros de vida y de seguros distintos de los de vida.

62. No se aplican restricciones a la propiedad extranjera para la prestación de servicios de seguros.  Las aseguradoras extranjeras están autorizadas a establecer filiales, sucursales u oficinas de representación en Armenia.  Al final de septiembre de 2009, el 63 por ciento de las compañías de seguros eran propiedad de extranjeros.
  No se imponen restricciones específicas a las compañías extranjeras de seguros, con la salvedad de las que se aplican a las oficinas de representación:  por ejemplo, las compañías extranjeras de seguros (únicamente las de países Miembros de la OMC) sólo pueden prestar servicios transfronterizos de seguros en relación con la navegación marítima, la aviación civil, el lanzamiento de naves espaciales (satélites incluidos), el transporte internacional de mercancías y los riesgos de los reaseguros.

63. Los intermediarios de seguros necesitan una licencia o un permiso y sólo pueden dedicarse a la intermediación de seguros con compañías poseedoras de licencia.  Sólo las entidades jurídicas pueden solicitar licencia para prestar servicios de corredores de seguros, mientras que tanto las entidades jurídicas como las personas físicas pueden solicitar el permiso y el registro para ejercer como agentes de seguros.  Tanto los solicitantes nacionales como extranjeros deben cumplir los requisitos en materia de títulos de aptitud profesional, pero no hay restricciones de nacionalidad para la prestación de actividades de intermediación de seguros.

Valores

64. Los mercados de capitales de Armenia son todavía muy pequeños.  En 2008, el valor total de las transacciones realizadas en los mercados de valores ascendió a 821.000 millones de drams (unos 2.400 millones de dólares EE.UU.), el 96,8 por ciento de los cuales fueron títulos del Estado, el 2 por ciento acciones y el 1,2 por ciento bonos de sociedades anónimas.  La legislación que se aplica en la actualidad es más liberal que los compromisos relativos a los valores que asumió Armenia en el marco del AGCS.  En 2007 se desmutualizaron
 el depositario central de valores y la bolsa, que en 2008 fueron privatizados y vendidos al Grupo NASDAQ OMX, que desde enero de 2009 opera con el nombre de NASDAQ OMX Armenia.

iii) Telecomunicaciones

a) Estructura del mercado

65. El sector de las telecomunicaciones de Armenia se encuentra aún en fase de desarrollo debido sobre todo a la falta de inversiones durante el período 1998-2005.  Aunque en 2007 se liberalizó totalmente el mercado de las telecomunicaciones, sigue siendo necesario hacer nuevas inversiones, pues cabe pensar que la mala calidad de los servicios, en particular los de acceso a Internet, obstaculizan la innovación empresarial y el desarrollo económico en general.

66. En 1998 se privatizó parcialmente la sociedad ArmenTel, por entonces la única empresa de telecomunicaciones de Armenia, a la que se concedió el monopolio de los servicios de telecomunicaciones durante 15 años.  Desde entonces, el Gobierno ha impuesto a la empresa algunas multas por abuso de posición dominante y por la escasa calidad de sus servicios (véase infra).  En 2004, el Gobierno renegoció la licencia de ArmenTel, poniendo fin a su monopolio en los servicios de telefonía móvil y de acceso a Internet.  En 2005 se otorgó una segunda licencia de telefonía móvil (GSM) a una sociedad armenia, que con posterioridad la vendió a la operadora rusa VivaCell.  En 2006, el Estado vendió la participación que aún conservaba en ArmenTel a otra empresa rusa, Beeline, que también adquirió el control del resto de la empresa.  En 2007, el Gobierno suprimió los demás derechos exclusivos de que disfrutaba ArmenTel en los servicios de telefonía fija y de transmisión internacional de voz y de datos (al final de 2009 había tres proveedores de servicios internacionales de protocolo por Internet y ocho proveedores de servicios de voz por línea fija).  En 2009, el Gobierno concedió una tercera licencia de telefonía móvil (también GSM) a la sociedad francesa Orange.  Como la entrada de VivaCell en el mercado de los servicios de telefonía móvil supuso una bajada de los precios y un aumento de la calidad de los servicios, se esperaba que ocurriera algo parecido cuando Orange comenzó sus actividades en noviembre de 2009.

67. En 2008, las telecomunicaciones representaron el 5 por ciento del PIB de Armenia.  Entre enero de 2003 y diciembre de 2008, el número de líneas de telefonía fija aumentó en torno al 8 por ciento, alcanzando una tasa de penetración de 20 abonados por cada 100 habitantes.  En el mismo período, el número de abonados a teléfonos móviles se incrementó a un ritmo medio anual del 44 por ciento, con lo que a finales de 2008 se alcanzó una tasa de penetración de 73 abonados por cada 100 habitantes.  Las autoridades indicaron que desde que se liberalizó el mercado han aumentado hasta 80.141 los abonados a Internet, pero no existen estadísticas oficiales sobre el número de usuarios de Internet.

b)
Marco normativo

68. La Lista de compromisos de Armenia anexa al AGCS abarca prácticamente todos los servicios básicos y servicios con valor añadido, respecto de los cuales ha acordado, con unas pocas excepciones (por ejemplo, reservas de derechos de monopolio), no imponer limitaciones de acceso a los mercados o trato nacional en los tres primeros modos de suministro (cuadro AVI.1).  Se ha incorporado a la Lista del AGCS, en el marco de los compromisos adicionales, el documento de referencia sobre telecomunicaciones negociado en el contexto de las negociaciones prorrogadas.

69. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es responsable de establecer la política para el sector de las telecomunicaciones, mientras que la Comisión de Reglamentación de los Servicios Públicos (PSRC), organismo público independiente, se encarga de la reglamentación y la supervisión.  Sin embargo, las autoridades señalaron que la división de funciones entre las dos entidades no siempre está clara.  La PSRC está compuesta por cinco miembros designados por el Presidente (a propuesta del Primer Ministro) para un período de cinco años.  Su financiación debe ser aprobada por el Gobierno, pero depende únicamente de las cotizaciones obligatorias que recaudan las entidades sujetas a reglamentación.
  La PSRC regula el sector mediante resoluciones que en la mayoría de los casos sólo se pueden consultar en armenio.

70. La Ley de Comunicaciones Electrónicas de 8 de julio de 2005 es el principal texto legislativo de Armenia para el sector de las telecomunicaciones.  Basándose en ella, la PSRC ha promulgado algunos reglamentos relativos a las actividades en el sector.  La Ley contiene disposiciones sobre salvaguardias de la competencia y cuestiones de política de competencia (como el abuso de posición dominante por una empresa de telecomunicaciones), de las que se ocupan conjuntamente la PSRC y la Comisión de la Competencia (capítulo V 4)).  ArmenTel ha sido sancionada en varias ocasiones, por abuso de posición dominante en la telefonía móvil en agosto de 2005, por no prestar servicios de protocolo de voz por Internet a dos empresas en 2007 y por la aplicación abusiva de precios para los servicios de Internet en 2008.

71. Desde que en 2007 se suprimieron los últimos derechos monopolísticos de ArmenTel (véase supra), no se restringe la participación de inversores extranjeros en el sector de las telecomunicaciones.  Todos los proveedores de redes y servicios públicos de telecomunicaciones deben obtener de la PSRC una licencia antes de iniciar sus actividades.  La asignación del espectro radioeléctrico se realiza por medio de autorizaciones emitidas por la PSRC, que debe responder a las solicitudes dentro de las seis semanas siguientes a su recepción, pero que, previo aviso al solicitante, puede prorrogar el plazo otros tres meses.  Las licencias pueden renovarse a condición de que su titular haya cumplido todas las condiciones de la licencia original.

72. Cualquier proveedor de servicios y redes de telecomunicaciones, según la definición de la Ley, tiene el derecho y la obligación de negociar con los demás proveedores la interconexión para el suministro de servicios públicos de telecomunicaciones.  La PSRC regula los precios de la interconexión fijando un precio máximo para la interconexión dentro de la red fija y estableciendo precios específicos (que se reducen cada seis meses) para la interconexión en la red móvil.  También puede imponer obligaciones adicionales en materia de acceso e interconexión a un proveedor que ocupe una posición dominante, si considera que sus condiciones de acceso son discriminatorias.  Las tarifas de terminación de la interconexión fijadas por un operador dominante deben estar a disposición del público.  Las diferencias entre proveedores de servicios sobre las condiciones de la interconexión deben someterse a la PSRC para su solución.  Las órdenes de modificar el acuerdo de interconexión deben emitirse en un plazo máximo de dos meses.  Durante el período 2003-2008, la PSRC recibió cuatro solicitudes de mediación en diferencias sobre interconexión;  tres se resolvieron a través de la mediación y una no se ha resuelto todavía.  Los recursos a las órdenes de la PSRC pueden examinarse por vía administrativa antes de que se presenten ante los tribunales ordinarios;  a finales de 2009 no se había planteado ningún caso ante los tribunales.

73. El sistema de fijación de precios para los consumidores finales varía en función del servicio.  La PSRC impone precios máximos para los servicios de telefonía fija, mientras que los proveedores fijan libremente los precios de los servicios de telefonía móvil y de Internet, que la PSRC se limita a supervisar.

74. Oficialmente se considera todavía que ArmenTel ocupa una posición dominante en los mercados de los servicios públicos de telefonía fija y de tránsito IP internacional.
  La legislación de Armenia no requiere la desagregación del bucle local.  No obstante, las autoridades señalaron que los proveedores de telecomunicaciones están invirtiendo en tecnologías inalámbricas de bucle local como WiMAX.
  La ley no impone la portabilidad del número, pero las autoridades están estudiando esta cuestión.

75. Armenia ha regulado parcialmente la reventa de los servicios de telecomunicaciones;  en concreto, la PSRC ha adoptado reglamentos sobre la prestación de servicios de protocolo de voz por Internet .  Aunque la prestación de estos servicios no requiere de por sí una licencia, las empresas que suministran la terminación de los servicios de llamadas internacionales de voz deben obtener una licencia de la PSRC.

76. La PSRC puede incluir la prescripción de servicio universal en la licencia de cualquier operador o proveedor de servicios.  La legislación prevé la creación de un fondo de servicio universal financiado mediante derechos pagados por todos los proveedores, pero al final de 2009 no se había creado ningún fondo.  Por otro lado, el Gobierno ha establecido incentivos para la prestación de servicios universales, por ejemplo concediendo a ArmenTel un descuento en las licencias del espectro utilizadas para prestar servicios de telefonía fija en las zonas rurales mediante tecnología móvil.  En los servicios de telecomunicaciones no se permiten subvenciones cruzadas.

c)
Servicios postales

77. Los servicios postales ordinarios los presta en todo el país una sociedad anónima cerrada, propiedad del Estado pero administrada por una empresa privada.  A pesar del monopolio de facto, la legislación armenia no establece derechos exclusivos para la empresa estatal.  Por tanto, el mercado de los servicios postales está abierto a los inversores extranjeros, que hasta la fecha no han mostrado ningún interés.

78. También están liberalizados los servicios de mensajeros y otros servicios postales urgentes, y no se imponen restricciones a la participación de inversores extranjeros.

iv) Transporte

a) Transporte terrestre

Visión de conjunto

79. Armenia es un país sin litoral que limita con Turquía, Georgia, Azerbaiyán e Irán;  las fronteras con Turquía y Azerbaiyán están completamente cerradas.
  Por ello, la mayor parte de su comercio (es decir, el comercio de mercancías, para el cual el transporte aéreo no es viable o rentable) se desarrolla a través de los corredores terrestres norte-sur.
  Tres carreteras y una vía férrea enlazan Armenia con Georgia y una carretera la une con Irán.

80. La estrategia de Armenia para 2009-2019 persigue, entre otros objetivos, mejorar la integración modal y su infraestructura viaria (ver infra) a fin de facilitar el comercio internacional, el desarrollo económico y el equilibrio regional.  Armenia participa en varios foros internacionales sobre transporte, cuyo objetivo es la creación de corredores entre regiones, y aumentar las corrientes comerciales.  Cabe señalar, a este respecto, el Corredor de Transporte Norte-Sur;  el Corredor de Transporte Europa-Cáucaso-Asia;  el Consejo de Coordinación del Transporte de la CEI;  el Grupo de Trabajo sobre Transporte y Comunicaciones de la Organización de Cooperación Económica del Mar Negro;  el proyecto conjunto de la Comisión Económica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE) y la Comisión Económica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pacífico (CESPAP) sobre enlaces de transporte entre Europa y Asia;  el proyecto de desarrollo de la infraestructura de transporte terrestre en Asia promovido por la CESPAP, que comprende un proyecto de carretera asiática y un proyecto de ferrocarril transasiático;  y el Foro Internacional de Transporte (la antigua Conferencia Europea de Ministros de Transporte).

81. En los servicios auxiliares para todos los modos de transporte, Armenia reservó los servicios de despacho de aduanas a los agentes autorizados establecidos en Armenia.

Carreteras

82. La red viaria de Armenia está bastante desarrollada.  En 2007 totalizaba 7.704 km, 6.690 de ellos asfaltados.  No obstante, la densidad de la red (266,5 km de carreteras cada 1.000 km2 en 2005) sigue siendo baja en comparación con la de países vecinos como Azerbaiyán (716 km) y Georgia (291,4 km).

83. El transporte por carretera sigue siendo el principal medio de transporte de pasajeros y de mercancías (cuadro VI.6):  alrededor del 90 por ciento del volumen del transporte nacional de mercancías se efectúa por carretera.
  No obstante, en invierno las carreteras del norte del país no son transitables para los camiones de gran capacidad de carga, por lo que entre marzo y octubre los transportistas sólo pueden llevar contenedores de 20 y 40 pies.
  La práctica totalidad de los fletes internacionales de Armenia se transporta por vía terrestre y pasa por los puertos georgianos de Poti y Batumi en el Mar Negro.
  Ambos puertos distan unos 700 km de la frontera armenia, y en recorrer el trayecto se tarda unos cuatro días por carretera y 24 horas por ferrocarril.  Dos veces a la semana circula un tren de contenedores en dirección a Poti.  En noviembre de 2009, los costos de transporte para contenedores de 20 y 40 pies desde Ereván a Poti eran, respectivamente, de 1.750 y 2.080 dólares EE.UU. por carretera y de 1.250 y 1.900 dólares EE.UU. por ferrocarril.

Cuadro VI.6

Transporte por carretera, 2003-2007
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Transporte total de mercancías (miles de toneladas):
	7.061,0
	6.734,9
	8.280,8
	9.676,4
	10.296,1

	Por ferrocarril
	2.125,5
	2.629,6
	2.612,3
	2.719,6
	2.983,7

	Por carretera
	4.086,2
	3.153,0
	4.479,7
	5.730,4
	5.864,5

	Ingresos por el trasporte de mercancías (millones de drams):
	10.038,4
	10.585,4
	11.584,4
	14.422,7
	16.946,2

	Por ferrocarril
	7.787,7
	8.715,7
	8.040,6
	8.936,6
	10.375,3

	Por carretera
	1.398,4
	1.299,9
	2.347,8
	3.875,1
	3.233,1

	Transporte total de pasajeros (millones):
	174,0
	185,6
	204,8
	245,8
	251,8

	Por ferrocarril
	1,1
	0,8
	0,7
	0,7
	0,6

	Por carretera
	147,5
	158,6
	174,0
	214,0
	216,0


Fuente:
Servicio Nacional de Estadística de la República de Armenia (2008), Statistical Yearbook of Armenia;  e información facilitada por las autoridades de Armenia.
84. Armenia carece de un fondo específico para financiar las carreteras.  Los ingresos procedentes de los impuestos especiales que gravan los combustibles, los peajes cobrados por cargamentos pesados y de gran volumen y por el transporte de tránsito aportan su contribución al presupuesto general del Estado y no se reservan para la construcción ni el mantenimiento de carreteras.
  La infraestructura viaria se financia con cargo al presupuesto del Estado, habiendo contribuido en el pasado donantes extranjeros (el Banco Mundial, la Fundación Lincy de los Estados Unidos y el Banco Asiático de Desarrollo).  La partida del presupuesto del Estado consagrada a la red viaria se dedica al mantenimiento de carreteras y aumentó de 15 a 68 millones de dólares EE.UU. entre 2004 y 2008, mientras que las inversiones extranjeras se destinan a la construcción de carreteras y se prevé que ascenderán a 461 millones de dólares EE.UU. en el período 2000-2011.  El sector privado participa en la construcción y el mantenimiento de carreteras pero no en la financiación de proyectos.  Las obras que han de financiarse con cargo al presupuesto del Estado se ejecutan con arreglo a la Ley de Contratación Pública (capítulo V 5));  y las financiadas por instituciones financieras internacionales se ejecutan de conformidad con las directrices de esas instituciones.

85. La principal legislación nacional relativa al transporte por carretera comprende la Ley sobre el Peaje de Carreteras y la Ley de Carreteras para Vehículos Automóviles.  En virtud del Decreto del Gobierno Nº 1720-N de diciembre de 2004, se reestructuró la sociedad anónima cerrada Armenian Roads para crear la Dirección de Carreteras de Armenia, una organización estatal no comercial.  Esta Dirección depende del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.  Sus funciones principales consisten en prestar asistencia técnica al Ministerio en materia de construcción y utilización de carreteras, vigilar el estado de las carreteras, la intensidad del tráfico, etc., elaborar programas para la rehabilitación de carreteras y llevar a cabo los programas de rehabilitación de carreteras financiados por donantes internacionales.

86. Con el Programa sobre la Red Viaria Básica, que se puso en marcha en 2004, se pretende rehabilitar las carreteras locales y mejorar el acceso desde las zonas rurales a las redes interestatal y nacional de carreteras;  su objetivo es rehabilitar un total de 2.700 km de carreteras locales, 784 de los cuales son caminos rurales de alta prioridad.  La rehabilitación y el mantenimiento de la actual red de carreteras, en particular la reconstrucción de puentes, constituye una alta prioridad en la estrategia de lucha contra la pobreza de Armenia para 2004-2015;  su gasto total se eleva a 387.800 millones de drams.
  Estas mejoras podrían inducir a un mayor número de productores rurales a participar en actividades relacionadas con el comercio exterior.

87. El servicio de transporte público lo prestan empresas privadas de minubuses.  Las empresas extranjeras pueden prestar servicios de transporte público por autobuses.  Al igual que las empresas nacionales, deben registrarse en Armenia y solicitar su participación en uno de los concursos organizados por el municipio de Ereván para cada nueva línea de autobús.  Existen servicios públicos de autobuses en Ereván y en toda Armenia (aunque su frecuencia es limitada).  La mayoría de las ciudades cuenta con servicios de taxis
;  los taxistas, sea cual sea su nacionalidad, deben estar en posesión de una licencia expedida por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.  Los servicios de transporte público y de taxis no están subvencionados.

Ferrocarril

88. La red ferroviaria suma 827 km de vías, 726 de los cuales están en funcionamiento.
  En la red, totalmente electrificada, predomina la vía única.
  El transporte de pasajeros y de mercancías sigue siendo escaso, pero el ferrocarril domina todavía en el transporte internacional de mercancías (el 60 por ciento del valor del mercado) (cuadro VI.6).  Los principales productos que se transportan por ferrocarril son el mineral de oro, cemento, cemento clinker, petróleo, materiales de construcción y trigo.

89. Hasta 2008, Armenia Railways era una sociedad anónima ciento por ciento estatal.  Tras la celebración de una licitación internacional, el Gobierno, mediante Decisión Nº 17A de enero de 2008, anunció que la empresa ganadora de la licitación había sido la sociedad anónima Russian Railways.  En febrero de 2008, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y Russian Railways firmaron un acuerdo de concesión, y en abril de 2008 el Ministerio concedió a South Caucasus Railways, filial de Russian Railways, una licencia para explotar el sistema ferroviario de Armenia.  La concesión de la licencia abarca los servicios de transporte ferroviario de mercancías y de pasajeros, el material rodante y la gestión de la infraestructura ferroviaria.
  La licencia se otorgó para un período inicial de 30 años, prorrogable al cabo de 20 años por 20 años más.

90. Según las condiciones del acuerdo de concesión, Russian Railways adquirió el material rodante.  Con arreglo a las condiciones de la licencia, South Caucasus Railways puede prestar servicios de transporte de pasajeros y de mercancías y, en la mayoría de los casos, fijar las tarifas.  No obstante, el Gobierno puede fijar las tarifas de utilización de la infraestructura del transporte ferroviario en situaciones de urgencia, las del transporte internacional regulado por acuerdos internacionales y las de productos básicos estratégicos (productos de petróleo, trigo blando, semillas, armas, abonos y productos químicos).

91. La infraestructura ferroviaria sigue siendo propiedad del Estado.  Las autoridades confirmaron que Russian Railways está sujeta a las normas fiscales ordinarias y no obtiene bonificaciones fiscales especiales.  Los servicios de pasajeros que arrojan pérdidas disfrutan de una subvención oficial y también reciben subvenciones cruzadas de las actividades rentables de transporte de mercancías.  Debido a la vital importancia del transporte ferroviario con Georgia, Armenia solicitó a Russian Railways que se adhiriera a los compromisos interestatales asumidos por Armenia en materia de normas e intercambio en el marco de la Organización para la Cooperación de Ferrocarriles y los acuerdos regionales conexos;  además, permite a otras empresas ferroviarias, como Georgian Railways, utilizar la red pagando unos derechos de acceso predeterminados, aunque Russian Railways tiene los derechos exclusivos de la gestión de la infraestructura.

92. La sociedad anónima cerrada South Caucasus se ha comprometido a invertir la suma de 572 millones de dólares EE.UU., el 30 por ciento de la cual se destinará a material rodante y el resto a mejoras de la infraestructura.  El Banco Asiático de Desarrollo también ha accedido a financiar un estudio de viabilidad del proyecto prioritario de la línea de ferrocarril entre Armenia e Irán;  también es necesario llevar a cabo otro estudio de viabilidad sobre el enlace Vanadzor-Dilijan.  Desde 2008 se están realizando obras de rehabilitación en la línea Ereván-Tbilisi.

b)
Transporte aéreo

93. Armenia tiene dos aeropuertos internacionales:  el de Zvartnots en Ereván y el de Shirak en Gyumi.  Las compañías de aviación civil también pueden operar desde el aeropuerto de Erebuni, pero no hay ningún servicio de pasajeros ni de mercancías en ese aeropuerto.  Desde 1990, 12 aeropuertos locales han cesado en su actividad y han sido transferidos al Ministerio de Defensa o a organismos autónomos locales.  En 2006 también dejó de funcionar, debido a la falta de demanda, otro aeropuerto local, que había sido incluido en el sistema de aviación civil en 1990.  Desde 2003 no ha dejado de aumentar el número de pasajeros internacionales.  A pesar de los aumentos registrados en volumen e ingresos, el porcentaje del transporte aéreo de mercancías en el transporte total de mercancías sigue siendo reducido (cuadro VI.7).

94. El marco jurídico de la aviación civil comprende acuerdos internacionales firmados por Armenia y la Ley de Aviación de 2007, que sustituyó a la de 2000.  El Departamento General de Aviación Civil, organismo estatal de reglamentación de la aviación
, elabora y aplica las políticas de transporte aéreo y administra y supervisa los servicios de aviación.  Entre sus competencias figura la expedición de certificados, permisos y licencias para actividades de aviación civil, incluidos los certificados de las aeronaves, los permisos de explotación del transporte aéreo comercial y las licencias del personal de operaciones de vuelo, los controladores del tráfico aéreo y el personal de mantenimiento de aeronaves.
  Armenia es miembro de la Organización de Aviación Civil Internacional (oaci), la Conferencia Europea de Aviación Civil, la Organización Europea para la Seguridad de la Navegación Aérea y el Comité Interestatal de Aviación.

Cuadro VI.7

Indicadores del transporte aéreo, 2003-2009
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009a

	Número total de pasajeros internacionales (millones)
	0,9
	1,1
	1,2
	1,2
	1,4
	1,5
	1,2

	Volumen total del transporte aéreo internacional de mercancías (miles de toneladas)
	8,7
	9,2
	9,3
	9,3
	10,0
	10,8
	7,0

	Ingresos por transporte aéreo de mercancías (millones de drams)
	1.398,4
	1.299,9
	2.347,8
	3.875,1
	3.233,1
	4.274,5
	2.580,5

	Porcentaje del transporte aéreo de mercancías en el total del transporte de mercancías
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	..
	..

	Porcentaje del transporte aéreo de mercancías en la cifra total de negocio del transporte de mercancías
	0,3
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	..
	..


..
No disponible.

a
De enero a octubre.

Fuente:
Servicio Nacional de Estadística de la República de Armenia (2008), Statistical Yearbook of Armenia;  e información facilitada por las autoridades de Armenia.
95. En el aeropuerto internacional de Zvartnots, principal centro de transporte aéreo de Armenia, varias compañías aéreas internacionales y una de propiedad nacional explotan vuelos comerciales a 48 lugares de destino.
  En 2008, el aeropuerto gestionó el transporte de 372.179 pasajeros (el 98,4 por ciento del número total de pasajeros) y 2.709 toneladas de mercancías (el 99,4 por ciento del total de las mercancías transportadas por vía aérea).
  El aeropuerto de Zvartnots pertenece al Estado, pero su gestión fue cedida en 2002 a una empresa privada extranjera (American International Airports LLC) mediante un contrato de concesión por 30 años.
  La sociedad gestora tiene el propósito de invertir unos 390 millones de dólares EE.UU. durante el período de la concesión para mejorar la calidad del aeropuerto.  Su nueva terminal de pasajeros, con capacidad para 2 millones de personas al año, entró en pleno funcionamiento en 2007 y su terminal de carga gestiona anualmente 100.000 toneladas de mercancías.
  El procedimiento de asignación de franjas horarias está regulado por el Departamento General de Aviación Civil y se atiene a la normativa de las CE al respecto.

96. En 2007 se otorgó a la sociedad anónima cerrada Armenia International Airports una concesión para explotar el aeropuerto estatal de Shirak.
  A raíz de ello, la pista del aeropuerto fue completamente renovada y recibió de la OACI un nuevo certificado de explotación.

97. Todos los pasajeros que parten de Armenia tienen que satisfacer un impuesto de salida de 10.000 drams (29 dólares EE.UU.) en el momento de la venta del billete.  Están exentos de este impuesto los niños menores de 12 años, los pasajeros en tránsito y transbordo, los veteranos de la segunda guerra mundial y los pasajeros de vuelos regionales (en un radio de 450 km).

98. El Servicio de Tráfico Aéreo de Armenia (ARMATS), creado en 1997, presta servicios de navegación aérea (incluido el control del tráfico, las comunicaciones, la navegación y los servicios de vigilancia) y servicios de información aeronáutica para el espacio aéreo armenio, de conformidad con las normas de la aviación civil internacional.
  ARMATS es una sociedad anónima cuyas acciones pertenecen en su totalidad al Estado.

99. La legislación armenia no restringe la participación de los inversores extranjeros en los servicios de transporte aéreo (ya sea de pasajeros o de mercancías), por lo que las compañías aéreas pueden ser totalmente propiedad de extranjeros.

100. Armavia, la mayor compañía aérea de Armenia, explota vuelos comerciales desde 2002.
  En 2008 transportó 646.447 pasajeros, un 26 por ciento más que en 2005.  En cambio, su cuota de mercado disminuyó ligeramente, del 44,5 por ciento en 2005 al 42,9 por ciento en 2008.  Su flota se compone de ocho aeronaves y da empleo a 480 personas.
  Armavia es de propiedad privada;  su control está en manos de una empresa armenia que posee el 70 por ciento de las acciones, mientras que el 30 por ciento restante está controlado por una sociedad rusa.  Cuando en 2004 se liquidó la empresa estatal Armenian Airlines, Armavia se hizo con su licencia de explotación de vuelos internacionales.  En 2005, asumió también el control de los vuelos a Europa cuando cesó en su actividad Armenian International Airways.

101. Air Armenia es la única compañía aérea de carga con sede en Armenia.  Se trata de una empresa privada fundada en 2003.  Puesto que otras compañías aéreas prestan servicios de carga en sus vuelos de pasajeros, se calcula que Air Armenia tenía en 2008 una cuota del 59 por ciento del mercado de envíos aéreos de mercancías desde y hacia Armenia.
  La compañía explota vuelos regulares ordinarios de carga desde Ereván a Francfort.  No existe con Alemania ningún acuerdo a este respecto;  la decisión de utilizar Francfort como base logística fue puramente comercial, y los envíos de más de 10 toneladas no transitan habitualmente por esa ciudad.
  El costo de los envíos, que depende del peso, va desde 1,20 euros/kg para la ruta Ereván-Francfort hasta 1,8-2,4 euros/kg para la ruta Francfort-Ereván.

102. Al concluir el año 2009, Armenia tenía en vigor 42 acuerdos bilaterales sobre servicios aéreos, sobre todo con socios de Europa y Oriente Medio.
  Armenia firmó un acuerdo horizontal sobre determinados aspectos de los servicios aéreos con la UE en diciembre de 2008;  sin embargo, en cuestiones como los derechos de ruta y la determinación de la capacidad, prevalecen los acuerdos bilaterales con los Estados miembros de la UE.  Otro importante acuerdo bilateral sobre servicios aéreos, por el tráfico generado, se firmó con los Estados Unidos en noviembre de 2008 y entró en vigor el 16 de junio de 2009.  Este acuerdo puede clasificarse de liberal
, puesto que otorga las libertades tercera, cuarta y quinta del tráfico aéreo y establece la propiedad sustantiva y el control efectivo de las compañías aéreas, la designación múltiple de puntos, la libre determinación de la capacidad y la libre fijación de precios.

v) Servicios profesionales

a) Servicios jurídicos

103. La nueva Ley sobre la Abogacía de Armenia, promulgada en 2004, prevé la creación de la Cámara de Abogados (la Cámara) y establece los criterios para poder formar parte de la profesión.
  La Cámara, que se creó en 2005 y unificó las asociaciones de magistrados de Armenia (esto es, la Unión de Abogados y la Unión Internacional de Abogados), es la autoridad que se encarga, entre otras cosas, de reglamentar las licencias de los abogados, proteger sus derechos y aplicar el procedimiento disciplinario.  Otras asociaciones se ocupan también de fortalecer la capacidad de los juristas, apoyando el imperio de la ley, propiciando la concienciación sobre las obligaciones de Armenia en virtud de los tratados legales internacionales y fomentando la independencia del poder judicial.

104. La prestación de servicios jurídicos corresponde a los abogados o los juristas que no son abogados.  Los abogados son miembros de la Cámara, que les concede una licencia una vez que han superado un examen de aptitud.  El examen, reintroducido en 2006, lo establece la Comisión de Calificación de la Cámara, y todo titulado en derecho y con dos años de experiencia como jurista puede participar en él.  Los abogados necesitan estar en posesión de una licencia para representar a sus clientes en los procedimientos civiles, administrativos o penales, mientras que los particulares tienen el derecho de autorrepresentación si lo desean.
  Aunque las licencias se expiden por plazo indefinido, la Cámara puede suspenderlas o retirarlas.  Los abogados deben pagar a la Cámara el derecho de examen (35.000 drams), el derecho de licencia (50.000 drams) y la cuota de miembro (3.000 drams al mes).  Pueden ejercer por cuenta propia o trabajar para un bufete.  En 2008, había en Armenia 825 abogados.

105. Los juristas que no son abogados no son miembros de la Cámara.  Trabajan en empresas privadas, en organismos oficiales, en ONG o por cuenta propia y sólo pueden representar a sus clientes en causas civiles y administrativas.  Sus actividades no están reguladas.

106. Los juristas extranjeros pueden ejercer la abogacía en Armenia.  Deben haber obtenido una licencia en su país de origen y acatar la Ley sobre la Abogacía, la Carta de la Cámara de Abogados y el Código de Conducta de los Abogados.  Aunque deben estar acreditados en la Cámara, no se les exige que se sometan al examen de aptitud ni a pruebas de conocimiento del idioma.  Los juristas extranjeros utilizan la licencia de su país y en caso de que les haya sido retirada en su país de origen causan baja en la lista de abogados.  No pueden prestar asistencia jurídica en cuestiones relacionadas con el Estado o con secretos de Estado.  Pese a que están acreditados en la Cámara de Abogados no pueden adquirir la condición de miembros de ella.  Además, en las actividades jurídicas los servicios de notaría están reservados al Estado.

107. La promulgación de la nueva Ley sobre la Abogacía en 2004 y la creación de la Cámara mejoraron la prestación de los servicios jurídicos en Armenia, pero se ha señalado que subsisten dos preocupaciones importantes:  en primer lugar, que personas sin estudios ni experiencia jurídica profesional puedan aún asistir y representar a clientes en las causas civiles y administrativas;  y en segundo lugar, que la prestación de servicios jurídicos esté lastrada todavía por la percepción de que está aquejada de una corrupción endémica.
  Para disipar estas preocupaciones se están llevando a cabo reformas estructurales y legales, como la introducción de enmiendas a la Constitución y al Código Judicial.

b)
Servicios de contabilidad y auditoría

108. El fundamento legislativo de las prescripciones de Armenia en lo que respecta a la contabilidad y otros aspectos de la información financiera es la Ley de Contabilidad, que entró en vigor en 1998 y ha sido modificada en varias ocasiones.  Hasta diciembre de 2008, las normas legales de contabilidad que se aplicaban en Armenia eran las Normas de Contabilidad de la República de Armenia, que, aunque se basaban en las Normas Internacionales de Contabilidad de 2000, no estaban actualizadas.  Según algunas informaciones, eso dio lugar a algunas discrepancias entre las normas internacionales más recientes y las de Armenia.

109. Esas discrepancias se corrigieron en la Ley de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Contabilidad de la República de Armenia de 2008.  Las entidades que se indican a continuación tienen, o tendrán, la obligación de presentar sus estados financieros, en cumplimiento de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF):  bancos (a partir del 1º de enero de 2009);  instituciones financieras no bancarias
 (a partir del 1º de enero de 2010);  y otras entidades comerciales (con efecto a partir del 1º de enero del año siguiente al semestre posterior a la adopción oficial por el Gobierno de las interpretaciones de las NIIF y del Comité de Interpretación de las Normas Internacionales de Información Financiera).
  La enmienda de diciembre de 2008 también obliga a todas las grandes empresas a someterse a una auditoría y a publicar sus estados financieros todos los años.
  Las entidades cuya cifra de negocio sea inferior a 100 millones de drams sólo llevarán una contabilidad a efectos fiscales;  el Decreto del Gobierno de aplicación de estas medidas está previsto para comienzos de 2010.

110. El cumplimiento de las NIIF exige su traducción al armenio.  A tal fin, el Ministerio de Hacienda ha creado el Comité Oficial de Traducción, integrado por traductores y contables y auditores, al que se ha encomendado la traducción al armenio de las NIIF y de sus directrices e interpretaciones.

111. Hasta agosto de 2009, para que el Ministerio de Hacienda les acreditara, los contables y los auditores tenían que cumplir los requisitos de información y experiencia profesional que exigía
 y superar el examen de certificación que establecía el Ministerio.  Los certificados tenían una validez de cinco años, al cabo de los cuales tenían que repetirse los exámenes de contable o auditor.  Entre 2006 y 2008 unas 222 personas se sometieron al examen para el certificado de contables y 199 para el de auditores.  Los porcentajes de aprobados fueron el 38 por ciento y el 26 por ciento, respectivamente.

112. En agosto de 2009 se reconoció a la Asociación de Contables y Auditores de Armenia (AAAA) la condición de representante de los contables y de los auditores mediante un Decreto del Gobierno sobre acreditación de órganos profesionales.  La AAAA se creó en 1997 y en 2005 se convirtió en miembro asociado de la Federación Internacional de Contables (IFAC).  La AAAA tiene un sistema de certificación basado en la Asociación de Contadores Colegiados Habilitados.  En virtud del Decreto del Gobierno sobre acreditación, se reconoce como contable o auditor habilitado a todo aquel que haya aprobado los exámenes reconocidos por la IFAC (y los exámenes del Ministerio de Hacienda).  Según las autoridades, el Gobierno ha dejado de realizar exámenes para contables y auditores;  la AAAA seguirá organizando sus exámenes, que gozan de reconocimiento internacional.

113. El sistema de habilitación de la AAAA comprende tres niveles distintos:  tenedor de libros habilitado;  contable habilitado;  y auditor habilitado.  En junio de 2008, la AAAA contaba con alrededor de 239 tenedores de libros, 20 contables y 11 auditores calificados.
  No se imponen restricciones ni a las empresas ni a los particulares extranjeros para crear una empresa de contabilidad o de auditoría, a condición de que cumplan las prescripciones de la legislación armenia.  En 2009 se informó de que en Armenia había 22 empresas de auditoría, entre ellas varias internacionales, y 11 auditores privados.

114. En noviembre de 2009 había 189 contables y 106 auditores calificados (32 de ellos con títulos de aptitud reconocidos internacionalmente).  Se han establecido en Armenia algunas empresas de contabilidad extranjeras, entre ellas tres de las cuatro grandes auditoras existentes.

vi) Turismo

115. Se calcula que en 2008 el turismo aportó el 2,1 por ciento del PIB y el 8,3 por ciento del empleo.
  Los turistas que visitan Armenia proceden principalmente de países que tienen extensas comunidades de emigrantes armenios (por ejemplo, Rusia, Georgia, Irán, los Estados Unidos, Francia, Alemania y Ucrania).  Los motivos principales para desplazarse a Armenia son, por tanto, visitar a los amigos y los familiares (el 44,8 por ciento), los negocios y conferencias (el 22,4 por ciento) y el turismo de ocio (el 11,6 por ciento).

116. Armenia cuenta con un buen potencial para atraer el turismo, dada la buena conservación de sus atractivos naturales, culturales e históricos, incluidos algunos lugares que han sido declarados patrimonio mundial por la UNESCO.  También tiene potencial para desarrollar el turismo deportivo, de aventuras y de invierno.  No obstante, a pesar de las mejoras de los indicadores turísticos (cuadro VI.8), parece que los altos precios de los vuelos y su escasa frecuencia, así como los elevados impuestos que tienen que satisfacer los pasajeros, han incidido negativamente en el turismo
, que también se ve obstaculizado por otros factores, como el subdesarrollo de la infraestructura (transporte y alojamiento).

Cuadro VI.8

Indicadores de la actividad turística, 2003-2008
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Llegadas de turistas
	123.262
	262.685
	318.563
	381.136
	510.287
	558.443

	Ingresos (millones de $EE.UU.)
	90
	188
	240
	307
	333
	..

	Gasto medio por día ($EE.UU.)
	30
	30
	30
	35
	36
	36

	Habitaciones (Nº)
	2.455
	2.638
	2.914
	3.109
	3.654
	4.195

	Tasa de ocupación de habitaciones (%)
	25
	25
	22
	22
	25
	..

	Camas (Nº)
	..
	..
	..
	..
	..
	8.376

	Duración media de la estancia (días)
	15
	15
	17
	17
	20
	20


.. 
No disponible.

Fuente:
Baghramyan M. and Ghushchyan V. (2008), "Implications of Armenian Dram Appreciation for the Competitiveness of Armenian IT, Tourism, and Food Processing Industries", Armenian Journal of Public Policy, volumen 3, Nº 1, marzo;  USAID, CAPS, Armenian Tourism Development Agency, and Armenian Development Agency (2008), Armenian Tourism Industry:  Investment Handbook, agosto;  e información facilitada por las autoridades de Armenia.
117. El Departamento de Turismo, que forma parte del Ministerio de Economía, es el organismo encargado de la aplicación de la política y la estrategia turísticas de Armenia.  Según el documento de consideraciones sobre el turismo elaborado en 2008, se ha establecido como objetivo que en 2030 el turismo haya aumentado al 12 por ciento su contribución al PIB a fin de reducir la pobreza y conseguir un desarrollo equilibrado entre las regiones.  Los objetivos políticos esenciales consisten en aumentar el número de visitantes anuales (a 3 millones), los ingresos por turismo (a 3.000 millones de dólares EE.UU.) y el empleo en el sector turístico.  Para conseguirlos esta previsto mejorar las infraestructuras y la accesibilidad (por ejemplo, aumentando la frecuencia y las conexiones de los vuelos y simplificando los trámites de entrada y salida), convertir a Armenia en un destino turístico atractivo con servicios y productos turísticos singulares y de gran calidad y formar a los trabajadores.

118. Los dos acuerdos bilaterales de servicios aéreos firmados recientemente con la UE y los Estados Unidos, que han hecho posible ampliar el número de vuelos internacionales, y la decisión del Gobierno de otorgar contratos de concesión para la gestión de los aeropuertos internacionales de Armenia (sección iv) b) supra) favorecen el cumplimiento del objetivo que se ha fijado en el documento de consideraciones sobre turismo.  Además, las autoridades indicaron que mediante un Decreto del Gobierno de 16 de octubre de 2008 se ha adoptado un programa para el sector del turismo que tiene como finalidad mejorar el marco jurídico que lo regula y el sistema estadístico y configurar un modelo eficaz de gestión de lugares históricos y culturales del Estado.

119. La Ley del Turismo, que se adoptó en 2003, es el principal texto legislativo de Armenia relacionado con el turismo.  En ella se establecen los principios y objetivos de la política nacional, así como la función del Gobierno en el proceso de su ejecución y en la prestación de servicios turísticos.  El Gobierno tiene la intención de revisar esta Ley sobre la base de las buenas prácticas en materia de legislación internacional sobre el turismo.

120. El Organismo de Desarrollo del Turismo de Armenia se creó en junio de 2000 para promover y comercializar Armenia como destino turístico en el extranjero con el fin de cumplir más eficazmente los objetivos del documento de consideraciones (véase supra).  Este organismo fue suprimido en 2009 y el Gobierno transfirió sus funciones a una organización pública de mayor alcance, la Fundación Armenia para la Competitividad Nacional.

121. Los guías de turismo deben ser titulares de una licencia del Ministerio de Economía cuya expedición está sujeta al pago de un derecho de examen de 3.000 drams y de una cuota anual de 10.000 drams.
  La Asociación de Guías de Armenia está revisando el examen para obtener la licencia a fin de que se ajuste a las prescripciones de la Federación Mundial de Asociaciones de Guías de Turismo.
  Toda persona física, sea cual sea su nacionalidad o ciudadanía, puede presentar su solicitud para obtener una licencia de guía de turismo a condición de que esté en posesión de un título de enseñanza superior con especialización en turismo y un mínimo de dos años de experiencia profesional como guía de turismo.  Las agencias de viajes y de organización de viajes en grupo no necesitan una licencia específica, pero están obligadas a inscribirse en el Registro Oficial de Personas Jurídicas (capítulo V 1)).

122. Los establecimientos que ofrecen alojamiento pueden acreditarse voluntariamente en el Ministerio de Economía.  Los certificados correspondientes tienen una validez de cinco años, prorrogables, y se expiden previa inspección del lugar por la Comisión de Clasificación (integrada por inspectores de varios organismos públicos, consumidores, arquitectos y representantes del sector del turismo).  Los derechos que se deben satisfacer por este trámite oscilan entre 150.000 drams (unos 430 dólares EE.UU.) para los hoteles de una estrella y 1.250.000 drams (unos 3.571 dólares EE.UU.) para los hoteles de cinco estrellas.

123. No existen restricciones a la inversión extranjera en los servicios de hostelería;  en 2007, la inversión extranjera directa (IED) ascendió a 19,3 millones de dólares EE.UU. en 2007 (el 3 por ciento de la IED total).  Las actividades turísticas las desempeñan principalmente pequeñas y medianas empresas con capacidad limitada para realizar inversiones importantes en el subsector.  El nivel de la inversión pública y privada es escaso y será necesario incrementarlo en unos 2.500 millones de dólares EE.UU. para intensificar el desarrollo del sector con arreglo a los objetivos establecidos en el documento de consideraciones.
  El Gobierno tiene el propósito de fomentar activamente la inversión mediante obligaciones, garantías bancarias y programas especiales con el fin de propiciar las asociaciones con el sector privado y donantes extranjeros.

124. Armenia es miembro de la Organización Mundial del Turismo de las Naciones Unidas desde 1997.  Ha suscrito acuerdos de cooperación en materia de turismo con los miembros de la Organización de Cooperación Económica del Mar Negro y con la Argentina, Belarús, Bulgaria, China, Chipre, Egipto, los Emiratos Árabes Unidos, Grecia, la India, Irán, el Líbano, Moldova, Polonia, la República Kirguisa, Rumania, Rusia, Siria y Ucrania.
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