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Reformas
para la facilitación del comercio que trascienden el ámbito aduanero
Mauricio
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Nuestra Visión

Una Autoridad Fiscal de primer orden, respetada por su 
profesionalidad, eficiencia, equidad, integridad y
contribución a nuestro desarrollo económico 
y social

Nuestra Misión

Reformar y modernizar constantemente la Administración 
Fiscal para gestionar y explotar una organización 
eficiente, integrada por un personal 
calificado y muy motivado
Elaborado por

DOORGAPRASAD RAJCOOAR

Jefe de la Sección de Aduanas de 
la Administración
SEPTIEMBRE DE 2011
Mauricio en síntesis
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La República de Mauricio, pequeño país en desarrollo insular, está situada en el sudoeste del Océano Índico, a unos 1.800 km de la costa oriental de África.  Tiene una superficie de 2.040 km2 y se divide en nueve distritos, la isla semiautónoma de Rodrígues y las islas exteriores.
Desde su independencia en 1968, Mauricio ha dejado de ser una economía de bajos ingresos, basada en la agricultura, para transformarse en una economía diversificada, de ingresos medios, en la cual los sectores de la industria, las finanzas, la tecnología de la información y las comunicaciones, los productos pesqueros y el turismo adquieren cada vez más importancia.  Durante la mayor parte del período, el crecimiento anual fluctuó entre el 5 y el 6 por ciento.  Ese notable logro se ha reflejado en una distribución más equitativa de la riqueza, el aumento de la esperanza de vida (71 años para el hombre y 78 años para la mujer), una tasa de mortalidad más baja y una considerable mejora de la infraestructura.

Crecimiento del PIB
4 por ciento
PIB/Cápita
14.000 $EE.UU.
Balanza comercial
-8,5 por ciento
Población
1,3 millones
Deuda pública como porcentaje del PIB
57,7

Principales pilares de la economía:

Caña de azúcar

Sector manufacturero

Servicios financieros

Productos pesqueros
Tecnología de la información y las comunicaciones

Turismo

Población de Mauricio

La población de Mauricio es un mosaico de diferentes agrupaciones humanas, culturas y religiones.  Hindúes y musulmanes, criollos, chinos y tamiles viven lado a lado, y la diversidad cultural y la armonía racial son importantes elementos de la atracción que ejerce Mauricio.

Ese rico patrimonio cultural, representado por coloridos templos, iglesias, mezquitas y pagodas se aprecia en todos los rincones del país.

Los habitantes de Mauricio son generalmente bilingües -hablan inglés y francés.  El inglés es el idioma oficial, pero el francés y el criollo siguen siendo las lenguas que más se utilizan.

El país es muy conocido por sus hoteles de categoría internacional y sus espectaculares y extensas playas con un mar de color azul intenso;  durante todo el año los habitantes de Mauricio acogen a los turistas con una hospitalidad sin parangón.
	Panorama general/Motivos de la reforma

	
Perspectiva aduanera y programa fiscal general

	1. Reformas emprendidas:

	Con los años se ha ido ampliando el ámbito de la definición de la facilitación del comercio, que tradicionalmente abarcaba la simplificación propiamente dicha de la logística necesaria para el traslado de las mercancías de un puerto a otro.  De hecho, tras la tragedia del 11 de septiembre en los Estados Unidos, se confiaron a la OMA y a diversas organizaciones de aduanas tareas adicionales para asegurar la cadena de abastecimiento mundial sin poner en riesgo la facilitación del comercio y el control eficaz.  Ha resultado ser una tarea difícil para todas las organizaciones de aduanas, ya que significa desviarse de la función tradicional de recaudación de ingresos y control en frontera.  Al respecto, las políticas nacionales y las reformas institucionales han desempeñado un importante papel.  El compromiso y apoyo del Gobierno revisten máxima importancia, y la participación y colaboración de los niveles superiores de la administración son condiciones imprescindibles para el cambio institucional, que debe ser plenamente respaldado por todos los organismos que intervienen en el proceso.

	

	La Autoridad Fiscal de Mauricio, entidad con régimen contable autónomo, entró en funciones el 1º de julio de 2006 en el marco de un importante programa gubernamental de reforma de todos los departamentos de hacienda.  Antes de 2006, los departamentos de hacienda del Gobierno, a saber, los de Aduanas, Grandes Contribuyentes, Impuesto sobre la Renta e IVA, funcionaban bajo la supervisión del Ministerio de Hacienda y Desarrollo Económico.  Cada departamento estaba administrado por un Comisionado que rendía cuentas al Secretario Financiero del Ministerio de Hacienda.  Era evidente que esos organismos no podían centrar su atención en sus actividades principales, que consistían en la tributación, la optimización de los ingresos, la facilitación del comercio y la exigencia del cumplimiento, ya que todas las demás responsabilidades administrativas eran también de su incumbencia.  Su eficiencia y su eficacia estaban en riesgo, y no siempre se rendían cuentas sobre las inversiones o  no se podía evaluar el rendimiento real de éstas.  La tecnología de la información y las comunicaciones, así como la automatización de los departamentos de hacienda se consideraban prioritarias, pero su aplicación efectiva seguía siendo cuestionable.  En cuanto al Departamento de Aduanas, la automatización se inició a comienzos del decenio de 1990 con la introducción del sistema SIDUNEA, seguida de la aplicación de un sistema de gestión aduanera con tecnología EDI en el marco del proyecto Tradenet, que entró plenamente en funcionamiento en 1997.

	

	El Gobierno tenía mucho interés en reducir los costos de las actividades comerciales en Mauricio en su conjunto, y la facilitación del comercio fue uno de los componentes principales del programa de reformas del Gobierno.  Asimismo, la ubicación estratégica de Mauricio, entre Asia-África y Asia-Europa, encerraba un enorme potencial gracias al cual el país podía convertirse en un centro de transbordo en la región.  Pero sólo podía lograrse si los costos de transporte, los costos de transacción, los requisitos de documentación y el tiempo de despacho en los puntos de entrada eran competitivos y ofrecían mejores ventajas a los operadores económicos.

	

	Otras cuestiones que también influyeron en el alcance de las medidas de facilitación del comercio son los cambios legislativos resultantes de la adhesión al Convenio de Kyoto revisado, las cuestiones relativas a la corrupción y la integridad, la armonización de las normas y la conformidad con las normas internacionales, la mejora de la infraestructura tecnológica con redes integradas de información y comunicaciones y las cuestiones ambientales.

	

	La asociación entre los sectores público y privado es otro componente importante del programa de facilitación del comercio.  Las asociaciones con los principales actores del sector de la economía, como las cámaras de comercio, las autoridades portuarias, las empresas de carga y descarga, los transitarios, las empresas navieras y los bancos revisten fundamental importancia para el éxito de las iniciativas nacionales de facilitación del comercio.

	

	Se ha establecido en la División de Comercio Internacional y Cooperación Regional del Ministerio de Relaciones Exteriores, un comité de facilitación del comercio, que se encarga de todos los aspectos relacionados con el comercio.  El comité se reúne periódicamente para examinar y supervisar esas cuestiones, y prestar asesoramiento, y ha establecido, asimismo, grupos de trabajo que abordan cuestiones específicas, con inclusión de los acuerdos bilaterales y multilaterales, los obstáculos no arancelarios y los OTC, y otras cuestiones relativas a la facilitación del comercio.  Ha sido otra forma de promover el comercio internacional en la región de manera más ambiciosa y de convertir a Mauricio en centro de transbordo.

	

	Los esfuerzos combinados emprendidos para facilitar el comercio han arrojado resultados favorables para la expansión del comercio y el desarrollo económico de Mauricio.  En los últimos años, con la eliminación de los derechos de aduana en casi el 87 por ciento de las líneas arancelarias y la supresión de los contingentes de importación y los obstáculos no arancelarios, el comercio ha dado un gran impulso a la economía del país, lo que explica que Mauricio haya mantenido un crecimiento económico positivo incluso durante la recesión económica mundial de 2008-2009.  Es importante señalar que Mauricio tiene hoy una economía más diversificada, con varios pilares, si se compara con la economía basada en la agricultura y la industria de hace algunos años.  Cabe poner de relieve que el país no posee recursos naturales que contribuyan a su desarrollo, y tiene la intención de convertirse en una isla franca en el futuro próximo.

	

	Las reformas se han basado en las mejores prácticas internacionales y en una sólida base tecnológica para reflejar la evolución de las tendencias del comercio internacional de conformidad con las recomendaciones de la OMC, la OMA y otras organizaciones internacionales.

	

	El programa de reforma y modernización aduaneras de Mauricio ha formado parte de un programa nacional amplio de reforma económica.  La Aduana de Mauricio, agente de fundamental importancia en la facilitación del comercio, ha pasado por un proceso de varias fases, que podría describirse como sigue.

	

	
Fase I:  1988-1993

	Eliminación de todos los procedimientos heredados de la época colonial.  Introducción de nuevas declaraciones que permiten clasificar los regímenes aduaneros por categorías (a saber, consumo, exportaciones, almacenamiento/suspensión y reexportación) de conformidad con las especificaciones de la UNCTAD, y armonizar los procedimientos.  Esta fase consistió principalmente en la introducción de un sistema informatizado para la captura de datos y el pago de derechos e impuestos, así como la elaboración de algunos informes básicos para la recopilación de estadísticas del comercio.  El sistema tenía muchas deficiencias y se dependía demasiado de su diseñador cada vez que era necesario efectuar modificaciones para adaptarse a las condiciones locales.

	
Así pues, fue preciso reconsiderar la estrategia de largo plazo.

	

	
Fase II:  1993-1997

	Se llevó a cabo un completo rediseño del proceso operativo, y se adoptó la declaración única de mercancías.  A continuación se adoptó el régimen internacional de códigos aduaneros, a saber, 0 a 9, y se elaboró un Sistema de Gestión Aduanera totalmente automatizado, que vincula a todos los operadores comerciales mediante una red de valor añadido y permite comunicar con todos los asociados en un entorno electrónico que utiliza la tecnología EDI.  Se estableció el sistema Tradenet de Mauricio, que vincula a la Aduana, las compañías navieras, los transitarios, los depósitos, la Autoridad Portuaria, la Compañía de Manipulación de la Carga, los servicios aeroportuarios y los bancos.

	

	La Aduana ha sido una institución pionera en Mauricio en la aplicación de soluciones de tecnología de la información, mediante el establecimiento de una red extendida que vincula a varios operadores económicos y organismos privados del país.  El departamento cobró impulso muy rápido y buscó la forma de transformarse por sí misma en una de las instituciones más modernas de la región.  En 1997 se puso en práctica un sistema informático totalmente automatizado (CMS), que permitía la simplificación de todos los procesos.  Surgió entonces la idea de que la Aduana comunicara con sus asociados a través de una red de valor añadido (RVA) y se estableció la Mauritius Network Services, una nueva entidad público-privada.

	

	El Convenio de Kyoto, los instrumentos de la OMA y las recomendaciones y disposiciones de la OMC fueron también determinantes para el cambio.  Fue preciso introducir varias enmiendas en la legislación y realizar un considerable volumen de inversión, tanto de capital como de recursos humanos.  La mayoría de los cambios estuvieron a cargo de equipos internos dedicados a esa labor.

	

	
Fase III:  a partir de 2006 

	
Un verdadero desafío

	

	A pesar de las dos etapas de reforma y modernización, el Gobierno mantuvo su intención de introducir nuevos cambios institucionales y, tras la aprobación de la Ley de la Administración Fiscal de Mauricio de 2004, se estableció dicha institución en 2006.  Fue un importante desafío para el Gobierno, que debía reformar los departamentos de hacienda a fin de conseguir una organización empresarial moderna, fiable y eficiente que colmara las expectativas del siglo XXI.  Eliminar la burocracia y la corrupción era fundamental para mantener un entorno comercial favorable, lograr la sostenibilidad económica y el crecimiento, y atraer inversión extranjera directa.  El Gobierno demostró su firme empeño en aplicar las reformas necesarias para garantizar a la población un entorno seguro, junto con una considerable mejora de la calidad de vida.  Asimismo, otros sectores, como la infraestructura portuaria, vial y marítima y las zonas de puerto franco fueron objeto de programas de reforma para seguir facilitando el comercio y reduciendo los costos de las operaciones.  Se aplicó un enfoque sinérgico entre todos los operadores con el fin de optimizar los resultados de las inversiones.

	

	Mauricio es parte del marco normativo SAFE, y la OMA llevó a cabo un estudio de diagnóstico cuyas recomendaciones se pusieron en práctica.  Se adoptó el programa Columbus de creación de capacidad y se negociaron acuerdos multilaterales y bilaterales.

	

	Los cuatro departamentos de hacienda existentes se reorganizaron en el marco de la Administración Fiscal de Mauricio y se establecieron nuevos departamentos con mandatos y responsabilidades claramente definidos.  Las actividades principales están bien delimitadas.  Se han constituido los siguientes 13 departamentos como resultado del programa de reforma.

	

	
Departamentos de operaciones

	
1.
Aduanas

	
2.
Medianos y pequeños contribuyentes

	
3.
Grandes contribuyentes

	
4.
Investigaciones fiscales

	

	
Servicios compartidos

	
5.
Servicios operacionales

	
6.
Finanzas y administración

	
7.
Recursos humanos y formación

	
8.
Sistemas de información

	
9.
Educación del contribuyente y comunicaciones

	
10.
Investigaciones, políticas y planificación

	
11.
Servicios jurídicos

	

	
Departamentos especializados

	
12.
Asuntos internos

	
13.
Auditoria interna

	

	La Administración Fiscal de Mauricio está dirigida por un Director General y cada Departamento por un Director.  El Departamento de Aduanas representa casi el 50 por ciento en términos de dotación de personal y funciones.  Los servicios compartidos prestan el apoyo necesario a los departamentos operacionales, lo que los libera de la carga que representan las actividades no básicas.  El Departamento de Aduanas contribuye a alrededor del 50 por ciento del total de los ingresos a través de la recaudación de los derechos de aduana, los impuestos indirectos y el IVA sobre las importaciones.

	

	El proceso de transformación requirió la celebración de consultas con todas las partes interesadas, a saber, las asociaciones de contribuyentes, las cámaras de comercio, los sindicatos, los Ministerios y operadores económicos competentes y el público en general.  Se organizaron campañas en los medios de comunicación así como talleres para justificar y explicar el amplio programa de reforma.

	

	En el último decenio se han producido una serie de cambios en diferentes esferas y, frente a la incertidumbre reinante a nivel mundial, la Administración de Aduanas ha tenido que adaptarse a los cambios aplicando las normas internacionales y las mejores prácticas.

	

	Los nuevos conceptos y el cambio estructural comprenden, entre otros, los siguientes elementos;

	

	· Establecimiento de la Sección de Gestión de Riesgos

	· Establecimiento de una nueva Sección de Vigilancia y Observancia

	· Redistribución de personal calificado en las esferas de mayor riesgo

	· Nuevo enfoque de la creación de capacidad y la formación

	· Enfoque coordinado con otros organismos responsables de hacer cumplir la ley

	· Aumento y mejora de la utilización de medios y dispositivos no intrusivos

	· Campañas de información en colaboración con las partes interesadas a través de reuniones, octavillas y folletos

	· Firma de memorandos de entendimiento, memorandos de cooperación y acuerdos de asistencia mutua aduanera

	· Simplificación de los procedimientos de tránsito con la consiguiente reducción de los costos

	· Optimización de la utilización de los sistemas de Intranet e Internet para mejorar la comunicación con las partes interesadas

	· Publicación de toda la información pertinente y aplicación de las resoluciones anticipadas

	· Auditoría posterior al despacho de aduana

	· Operadores económicos autorizados

	· Introducción del concepto de ventanilla única

	· Aplicación progresiva de los servicios de aduana electrónicos

	· Computación en nube

	

	En 2009 entró plenamente en funciones la Sección de Gestión de Riesgos, con una plantilla de unos 15 funcionarios que se ocupan principalmente de los riesgos que tienen que enfrentar los departamentos y comparten información con toda la organización.  Las esferas principales son los fraudes comerciales relacionados sobre todo con clasificaciones erróneas, valoración, aspectos de origen y contrabando de estupefacientes.  La información se comunica principalmente a la Sección de Vigilancia y Observancia, así como a otras dependencias en las que se adoptan decisiones fundamentadas, lo que permite reducir considerablemente el tiempo de despacho y acelerar los trámites de los envíos legítimos.

	

	El módulo sobre riesgos está incorporado en la unidad de tramitación de las declaraciones de aduana y los criterios de riesgo se introducen en el sistema, que adopta prontamente medidas con respecto a las declaraciones sometidas a examen automático tras recibir información de las esferas operacionales.  Los principales instrumentos de selección de declaraciones son el ESEL (selección de entrada), los indicadores de sensibilidad y los métodos de inspección física aleatoria.  Este módulo de selección de declaraciones ha demostrado su eficacia en los últimos 15 años, por lo que se está considerando seriamente la posibilidad de adquirir un sistema de gestión de riesgos que permita hacer frente a los nuevos riesgos de nuestra época.

	

	La instalación de escáneres de contenedores y equipaje en los puertos y en el aeropuerto ha facilitado aún más el comercio al permitir las inspecciones no intrusivas en función del riesgo de la carga, lo que también acelera el proceso de despacho.  La aduana funciona de manera prácticamente ininterrumpida gracias al entorno electrónico y en algunos lugares, como el aeropuerto, se cuenta con un servicio permanente de entrega de carga.

	

	También existe en los puntos de entrada una unidad k-9 con seis perros detectores de drogas, que olfatean las mercancías sospechosas para luchar contra el contrabando de estupefacientes y narcóticos.

	

	Se aplica un enfoque coordinado de gestión de fronteras, que fomenta la colaboración entre funcionarios de aduana, de la policía, de inmigración, de la guardia costera, de los servicios de salud y de agricultura y de otros organismos.  Se han establecido comités permanentes que se ocupan de la seguridad de la carga y de los pasajeros en los puertos y en el aeropuerto.  Esos comités rinden cuentas directamente a la Oficina del Primer Ministro.

	

	Por otro lado, con el objeto de prestar más apoyo logístico a los operadores, se ha creado el sistema de intercambio de información para empresas de carga de Mauricio, sistema de logística portuaria que funciona desde 2010.  Ofrece acceso directo en la Web a información anticipada sobre manifiestos de importación y exportación y servicios de localización en tiempo real para los operadores portuarios con respecto al movimiento de los contenedores.  La Aduana, las empresas de transporte marítimo, los transitarios, los agentes de aduanas, las autoridades portuarias y la Compañía de Manipulación de la Carga también están vinculados a este sistema de logística portuaria.  

	

	La aplicación del concepto de ventanilla única y de "aduana electrónica" está aún en fase de preparación, y se está considerando la aplicación de la computación en nube.

	

	2.
Decisión de poner en práctica la reforma

	La reforma es un proceso sin fin, y, en el mundo entero, los gobiernos y estrategas responsables, resueltos a competir en el mercado mundial, no tienen otra opción que la de efectuar los cambios necesarios para adaptarse a las exigencias de la economía.  La Aduana de Mauricio siempre ha hecho todo lo que estaba a su alcance para contribuir a la facilitación del comercio y el desarrollo económico, aplicando todos los medios posibles para promover las mejores prácticas que contribuyan a fomentar el cumplimiento voluntario y reducir las intervenciones innecesarias durante el proceso de despacho.  La buena gestión ha sido un factor determinante, y la eliminación de las facultades discrecionales constituyó un hito.  Se introdujeron las modificaciones necesarias en la legislación e incluso se eliminó la mayoría de las facultades discrecionales del Ministro.  La Ley de Aduanas de 1988 y el Reglamento de Aduanas de 1989 prevén un número muy reducido de facultades de ese tipo.

	

	De conformidad con lo anteriormente expuesto, se promulgaron la Ley de Transacciones Electrónicas de 2000, la Ley de Información y Telecomunicaciones de 2001 y la Ley de Protección de Datos de 2004 con el fin de promover el comercio en un entorno sólido, seguro y más favorable.

	

	La comunidad comercial y los operadores económicos ejercieron mucha presión para que se acelerara el proceso de despacho de las mercancías, en especial de las expediciones que transitaban por Puerto Louis hacia otros destinos.  Otros factores determinantes fueron el empeño de las autoridades portuarias en alcanzar sus metas en términos de comercio y finanzas, y el de los operadores marítimos en lograr un funcionamiento eficaz desde el punto de vista de los costos. Se considera que el despacho de aduana es un importante componente de la facilitación del comercio y de ningún modo debe representar un obstáculo al comercio.  Por ello la Aduana tuvo que llevar a cabo un examen de los procedimientos del tiempo de permanencia de la carga en los puertos con el fin de aplicar las reformas necesarias.  Los procedimientos complicados y poco transparentes propician la confusión y la corrupción.  En consecuencia, la Aduana de Mauricio ha establecido orientaciones claras y procedimientos normalizados para los funcionarios de aduana y la comunidad comercial a fin de mejorar la transparencia de la adopción de decisiones.  Esos documentos se han publicado y distribuido a todas las partes interesadas.  También se actualizan periódicamente para incorporar la información más reciente proveniente de las unidades operacionales.

	

	Otro elemento determinante fue la ratificación del Convenio de Kyoto revisado, que requirió por lo menos dos años de preparación para la consolidación de la capacidad y la aplicación de las normas y recomendaciones.  Las enmiendas legislativas necesarias no fueron numerosas y se celebraron varios talleres con la participación de los operadores y el personal, para armonizar los procedimientos y los procesos de modo que se lograran mayores beneficios de las medidas de facilitación del comercio.  El Convenio de Kyoto revisado se ratificó en 2008.

	

	3.
Beneficios de la reforma

	

	Toda inversión ha de generar un rendimiento:  algunos de los beneficios son inmediatos y otros son a largo plazo.  Algunos son tangibles y otros son intangibles.

	

	
Beneficios para el Gobierno

	

	El beneficio más importante es la rapidez del procesamiento de las transacciones, que permite un considerable ahorro de tiempo.

	

	Se reduce la intervención humana.

	

	Aumentan los ingresos recaudados a pesar de las reducciones arancelarias.

	

	El sistema automatizado valida una declaración de aduana en unos minutos y el despacho de las expediciones que no suponen ningún riesgo se hace en 4 horas en el puerto y en 15 a 30 minutos en el aeropuerto, si se trata de mercancías que no entrañan litigio, cuando se tardaba tres días y un día antes de las reformas y el procesamiento electrónico.

	

	Los comerciantes tienen menos contacto con el personal, lo que reduce considerablemente la posibilidad de corrupción.  Sin embargo, el sistema de control posterior al despacho se ha establecido para los casos de incumplimiento que se detecten tras el despacho de las mercancías.

	

	Se crea un entorno tecnológico seguro para la actividad empresarial, dado que los usuarios dependen cada vez más de la tecnología.

	

	El país también ha ganado en prestigio con la aplicación de tecnología avanzada para el sector comercial.  Gracias a las reformas emprendidas, Mauricio ocupó el puesto 19 en el índice Doing Business (facilidad para hacer negocios) publicado en el informe económico mundial de 2011 y el segundo lugar en la región de África.  Asimismo pasó del puesto 132 al 82 en el último índice de desempeño logístico (en el que los servicios de aduana son uno de los componentes) que establece el Banco Mundial, lo que demuestra una mejora general de los resultados.

	

	Se va avanzando hacia una tolerancia cero con respecto a la corrupción.  En 2010 la Administración Fiscal de Mauricio recibió el premio anticorrupción que otorga la Comisión Independiente Anticorrupción, lo que es motivo de orgullo para el Departamento de Aduanas.

	

	Se ha logrado una mayor eficiencia y eficacia de la Administración de Aduanas y se ha mejorado la transparencia de sus procedimientos en la relación con sus clientes.

	

	Ha aumentado el nivel general de cumplimiento de las normas por parte de la comunidad comercial.  Gracias a la transparencia de los procedimientos y de las operaciones, el nivel de confianza de los operadores ha mejorado.

	

	
Los beneficios para la comunidad comercial pueden resumirse como sigue:

	

	
i)
Acción directa por parte del comerciante -los importadores, corredores, agentes de aduanas, transitarios o cámaras de compensación no tienen necesidad de acudir a la oficina de aduanas para presentar sus declaraciones.  Pueden enviar todas las declaraciones por medios electrónicos, lo que permite ganar mucho tiempo y reducir gastos.

	

	
ii)
Pago electrónico - los importadores pueden utilizar sus cuentas personales para efectuar pagos desde su propia oficina y recibir los comprobantes de pago por correo electrónico.

	

	
iii)
La autorización de despacho se puede obtener automáticamente si la Aduana no necesita recibir ningún otro documento ni verificar las mercancías.  Se envían automáticamente mensajes electrónicos.

	

	
iv)
Otros organismos de control, como en el ámbito de la salud, la farmacia, y la agricultura, así como la Autoridad Portuaria, y la Compañía de Manipulación de la Carga tienen acceso al sistema para llevar a cabo las verificaciones necesarias y otorgar las respectivas autorizaciones.

	

	
v)
Se reducen los costos de las transacciones en general y no es necesario que los operadores viajen.

	

	
vi)
Se reduce el número de preguntas, ya que la mayor parte de la información es de libre acceso y hay un mayor grado de transparencia.

	

	
vii)
Las encuestas entre los consumidores indican un elevado nivel de satisfacción.

	

	
Beneficios para el país

	

	Aumento de los impuestos para proyectos de desarrollo y para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.  Mayor nivel de cumplimiento, tanto a nivel aduanero como fiscal.

	

	4.
Repercusiones en los ingresos

	Ninguna reforma es posible sin presupuesto y, de hecho, las repercusiones financieras son bastante considerables.  Es muy difícil determinar con exactitud los costos de los programas de reforma que abarcan períodos tan prolongados.  Sin embargo, el Gobierno ha tenido que prever presupuestos adicionales para las grandes reformas que se mencionan en cada una de las fases.  Las inversiones se dedican sobre todo a la compra de equipo, y material y programas informáticos.  Con respecto al personal, su redistribución en esferas específicas y el recurso a expertos internos reducen considerablemente los costos.  No hay duda de que, en algunos casos es necesario contratar a consultores externos.

	

	En lo que se refiere a la recaudación de ingresos, los efectos han sido bastante positivos.  A pesar de las reducciones arancelarias, el volumen general de la recaudación de la Administración Fiscal ha registrado una tendencia ascendente, e incluso ha sobrepasado las expectativas.

	

	Cuadro I:  Recaudación de ingresos por concepto de importación (Fuente:  Informe Anual de la Administración Fiscal de Mauricio)

	

	Tendencias de la recaudación de impuestos (millones de rupias)

	2006-2007

2007-2008

2008-2009

2010

IVA a la importación

9.600

11.463

12.119

13.056

Derechos de aduana

2.157
2.636
1.501
1.525

Impuestos indirectos 

7.440
7.900
8.506
9.331

Recaudaciones totales de la Administración Fiscal de Mauricio 

34.115
42.144
47.247
49.344
Recaudaciones previstas/presupuestadas

34.348

38.251

45.206

47.362



	

	

	Cuadro 2:  Tráfico total de contenedores 2006-2010 (Autoridad Portuaria de Mauricio)

	2006

2007

2008

2009

2010

En puerto 

173.233

193.338

214.634

193.980

222.670

Transbordo

93.192

110.245

120.290

107.053

109.992

Total

266.425

303.583

334.924

301.033

332.562



	Fuente:  Informe de resultados comerciales de la Autoridad Portuaria de Mauricio.

	

	Cuadro 3:  Logros principales en la facilitación del comercio (Administración Fiscal de Mauricio)

	Indicadores de desempeño fundamentales

Metas

Logros

Tiempo medio de permanencia de la carga en el puerto

2007/08 marítimo -4 horas

 aéreo- 1 hora

2008/09 marítimo- 4 horas

 aéreo - 45 minutos

2009/10 marítimo- 3 horas

 aéreo - 45 minutos

2007/08 marítimo -4 1/3 horas

 aéreo- 7/8 horas

2008/09 marítimo- 3 horas

 aéreo - 45 minutos

2009/10 marítimo - 2 horas

 aéreo - 64 minutos

Tiempo de despacho de aduana de las exportaciones

 2007/08 marítimo -8 minutos

 2008/09 marítimo - 8 minutos

 2009/10 marítimo - 8 minutos

2007/08 marítimo -8 minutos

 2008/09 marítimo - 7 minutos

 2009/10 marítimo - 8 minutos

% de declaraciones de importación para inspección física

2007/08 marítimo - 18%

 2008/09 marítimo - 15%

 2009/10 marítimo - 12,5%

2007/08 marítimo - 19%

 2008/09 marítimo - 17%

 2009/10 marítimo - 16%

Tiempo máximo para una decisión arancelaria

2007/08 3 días

 2008/09 3 días

 2009/10 2,5 días

2007/08 3 días

 2008/09 2,5 días

 2009/10 2,5 días

Número de usuarios del sistema de pago electrónico 

2007/08 75

 2008/09 95

 2009/10 95

2007/08 77

 2008/09 90

 2009/10 97



	Fuente:  Plan empresarial de la Administración Fiscal de Mauricio.

	

	II. Marco:

	5.
Modificaciones de leyes y reglamentos y consultas con las partes interesadas

	La mayoría de las disposiciones estaban ya recogidas en la Ley de Aduanas de 1988.  Sin embargo, en 1997 fue necesario introducir una modificación en dicha ley en relación con el uso de computadoras, con el propósito de dar cabida a los usuarios del sistema Tradenet y establecer las correspondientes prescripciones de registro y de otra índole (Anexo I).

	

	En 2009 se introdujo otra modificación en la Ley de Aduanas de 1988 para mejorar el sistema de control y auditoría por medios informáticos, a saber, el artículo 127B de la ley -Autorización de acceso a computadoras y dispositivos electrónicos (Anexo 2).

	

	6.
Principales cambios de política u organización administrativa

	El capital humano fue el elemento central de cada uno de los programas de reforma.  En consecuencia, hubo que revisar el organigrama teniendo en cuenta las necesidades en materia de personal y nuevas competencias.  Aunque la mayoría de los conocimientos técnicos especializados se adquirieron gracias a programas intensivos internos de creación de capacidad y formación, se contrató a algunos expertos externos, entre ellos expatriados que contaban con experiencia adecuada, para suplir las deficiencias, especialmente al nivel de gestión superior, mediante la publicación internacional de avisos de vacantes.

	

	Las cuestiones de importancia crítica que fueron objeto de amplio debate y adopción de decisiones por parte de los encargados de las políticas fueron las siguientes:

	

	-
i) Declaración periódica de bienes de los miembros del personal - obligatoria por ley.  Esta decisión redujo el riesgo de corrupción.

	-
ii) Sistema de gestión de la actuación profesional.  Todos los funcionarios serían evaluados anualmente mediante la utilización de indicadores de desempeño fundamentales acordados para mejorar la eficiencia y eficacia.  Ese sistema de evaluación de la actuación profesional se vinculó con un sistema de recompensas y primas, que comprendía incrementos salariales anuales, así como posibilidades de ascenso.

	-
iii) Cumplimiento del código de conducta y ética por parte de todo el personal.

	-
iv) Publicación del plan empresarial trienal.

	

	III. Información sobre la aplicación:

	7.
Calendario de la aplicación

	Como ya se ha mencionado, toda reforma es un proceso continuo, pero se pueden asignar marcos temporales a proyectos específicos.  Cada fase del proyecto es un nuevo proceso de reforma y modernización del Departamento de Aduanas, que refleja la visión estratégica y las exigencias económicas globales en un determinado momento.  Nadie había podido predecir la tragedia del 11 de septiembre, que obligó a la OMA y a la comunidad aduanera internacional a revisar de inmediato su estrategia para asegurar la cadena mundial de abastecimiento, protegiéndola de las amenazas terroristas.  Ningún gobierno había previsto en su presupuesto ese tipo de inversiones inmediatas en nueva tecnología portuaria y aeroportuaria.  La creación de capacidad y la formación en esos ámbitos eran de fundamental importancia y casi todas las organizaciones de aduanas se vieron obligadas a reconsiderar sus planes.

	

	En consecuencia, el marco temporal que debe asignarse a un programa de reforma profunda es de dos a tres años, con lo cual se dispone de amplio tiempo para preparar, planificar y aplicar los proyectos en el marco de la reforma.  Es importante señalar también que, incluso después de la aplicación del proyecto, hay que hacer reajustes, que el personal y los miembros de la comunidad comercial suelen percibir como nuevos proyectos dentro del programa de reforma.

	

	8.
Enseñanzas extraídas:  ¿cuáles fueron los mayores problemas/obstáculos y cómo se superaron?

	

	No hay una regla infalible para el éxito.  Todo cambio entraña un riesgo de resistencia.  Además, todo cambio tiene que estar justificado y requiere una cantidad considerable de fondos y de esfuerzo.  Puesto que somos responsables de todos nuestros actos, todos los cambios tenían que estar correctamente planificados a fin de no perjudicar a la buena marcha de las operaciones, y de dar al personal y a las partes interesadas el tiempo necesario para asimilarlos.

	

	El pleno apoyo del Gobierno, en especial del Ministerio de Hacienda, y el compromiso del personal directivo son requisitos previos de cualquier proceso de gestión del cambio.  Cuando se nos garantizó ese apoyo los progresos se hicieron patentes.  La disponibilidad y motivación de los expertos internos y la participación del personal son elementos igualmente indispensables.

	

	Un importante problema fue la introducción del sistema automatizado que, según el personal, constituía una amenaza en términos de pérdida de puestos de trabajo.  A pesar de que los representantes del personal participaban plenamente en el proceso de transformación, seguían temiendo que provocara reducción de personal y despidos.  Para resolver ese problema se organizaron diversas conferencias y talleres destinados al personal de aduanas y a las partes interesadas.  Algunos de esos eventos se celebraron incluso conjuntamente.  Se invitó a los representantes del personal y a los miembros de los sindicatos a que hicieran sus aportaciones y de ese modo se logró que se identificaran con el proyecto de reforma y modernización.  Comités establecidos en distintos niveles supervisaban cada una de las actividades en el marco del proceso de reforma y modernización.

	

	Se designó a varios agentes encargados de los cambios, con tareas definidas en esferas concretas, que rendían cuentas directamente a los comités de la aplicación de proyectos por jefes de equipo y directores de proyectos.

	

	Otros de los problemas son lograr de manera oportuna disponer de los fondos necesarios, recibir los materiales importados y encontrar personal con la debida formación.  No obstante, todos ellos se abordan en las reuniones de los comités y, a pesar de ciertas demoras ocasionales, se ha ido progresando.

	

	Con respecto a las enseñanzas extraídas, podemos decir que los factores esenciales de éxito son el apoyo y el compromiso a nivel político y administrativo, una planificación adecuada, una comunicación constante con todas las partes interesadas, la participación del personal en el proceso de cambio, la labor de grupos de especialistas en las diversas competencias requeridas y de agentes encargados del cambio fiables y con gran dedicación al trabajo y, sobre todo, la disponibilidad de fondos.

	

	A todo ello se suma también un programa de formación continua en todas las esferas aduaneras impartido por instructores nacionales y extranjeros.

	

	9.
Programas de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o representantes del sector privado 

	

	El éxito de cualquier programa de reforma depende de las personas encargadas de su aplicación y de que se asegure su sostenibilidad a largo plazo.  Si esas personas no poseen la formación adecuada y carecen de la motivación necesaria, la propia razón de ser del programa puede verse afectada, y se puede llegar incluso a una situación de caos total, peor que la que existía hasta entonces.

	

	En consecuencia, un programa de reforma bien planificado da frutos con mucha mayor rapidez.  Por lo tanto, cuanto mejor planificados estén los resultados, mayor será el éxito.

	

	La creación de capacidad y la formación, tanto del personal interno como de las partes interesadas, fueron aspectos importantes de la planificación de nuestro proyecto.  Durante la elaboración del Sistema de Gestión Aduanera, la formación de los funcionarios, desde el personal directivo hasta el personal recientemente contratado, fue obligatoria con el fin de asegurar que todos los integrantes del sistema tuvieran un conocimiento cabal de los cambios en los procesos y procedimientos.  La formación estuvo a cargo de la escuela aduanera, que cuenta con instructores especializados en distintos ámbitos aduaneros.  También se impartió formación en cuestiones arancelarias, valoración, normas de origen y procedimientos aduaneros.  De hecho, los cambios tuvieron una gran repercusión en el modo en que se realizaban las actividades comerciales.  Los resultados también se evaluaron en función de los tiempos de permanencia de las mercancías en el puerto para cerciorarse de que las partes interesadas/clientes se beneficiaran de la inversión efectuada en las reformas.

	

	En relación con la aplicación del sistema Tradenet de Mauricio, de ámbito mucho más amplio, la participación de la Aduana y del sector privado fue esencial.

	

	Se hizo especial hincapié en la formación en las siguientes esferas:

	Procedimientos aduaneros de/importación/exportación/tránsito

	Clasificación arancelaria

	Normas de origen

	Valoración

	Fraudes comerciales

	Investigación

	Técnicas de examen

	Gestión de riesgos

	

	10.
Equipo, estructuras, programas informáticos, etc. necesarios para la aplicación

	

	Estructuras necesarias:  
Edificios/locales seguros y con aire acondicionado para la instalación de equipo informático

	

Sistema de control del acceso a las zonas sensibles

	

	Equipo informático:  
Servidor principal

	

Servidor de reserva

	

Estaciones de trabajo/computadoras personales

	

Módems/enrutadores/relés/cableado

	

Impresoras

	

Suministro eléctrico

	

Equipo de aire acondicionado

	

Mobiliario de oficina

	

	Programas informáticos:
Sistema operativo - Unix

	

Sistema de base de datos - Oracle

	

Sistema de procesamiento de las declaraciones de aduanas (CMS)

	

	La primera fase se llevó a cabo parcialmente con asistencia técnica de la UNCTAD, que proporcionó tanto conocimientos especializados relativos a la modificación de los procedimientos aduaneros como a la aplicación de la tecnología de la información.  El Gobierno contribuyó al proyecto con mano de obra local, para que ésta aprendiera cómo funcionaba y se mantenía el sistema, y con la compra de unas 20 computadoras (386 procesadores) a un costo aproximado de 100.000 dólares EE.UU.  Con respecto al personal, los propios funcionarios del departamento recibieron formación y fueron reasignados a las correspondientes nuevas funciones.

	

	La Fase II exigió una inversión considerable por parte del Gobierno en una nueva plataforma de comunicaciones y un nuevo equipo de computadoras.  Ello se hizo mediante una asociación entre los sectores público y privado, y los ingresos así obtenidos se compartieron.  Las partes interesadas fueron el Gobierno, la cámara de comercio y algunas empresas del sector privado, así como la empresa Singapore Network Services.  El resultado fue la creación de una nueva empresa, la Mauritius Network Services, encargada de asegurar un sistema adecuado de comunicaciones a través de una red de valor añadido y de fomentar las tecnologías más avanzadas.  Esa empresa participó también en el desarrollo del Sistema de Gestión Aduanera para la tramitación de las declaraciones de aduana.  A modo de indicación general, cabe señalar que se invirtieron 200.000 dólares EE.UU. en ese proyecto.  También hay que tener en cuenta la inversión financiera realizada por otras organizaciones y empresas para la aplicación del sistema Tradenet.

	

	Fase III - Esta importante transformación holística de los departamentos fiscales fue una decisión política y, en consecuencia, el compromiso y el apoyo políticos y financieros fueron incondicionales.  Aparte de un cambio de tipo estructural, se introdujeron nuevos baremos salariales a modo de medidas complementarias para seguir poniendo freno a las prácticas de corrupción.  En algunos casos los salarios prácticamente se duplicaron.  En virtud de la Ley de la Administración Fiscal de Mauricio de 2004 pasaron a ser obligatorios los contratos de trabajo para el personal directivo y se estableció un código de conducta y ética;  el Gobierno fomentó en gran medida un cambio de mentalidad para promover la buena gestión y sólidos principios laborales basados en las más elevadas normas de integridad.

	

	En cada una de esas fases, se había previsto un presupuesto adecuado para comprar todo lo necesario y mejorar el entorno de trabajo.  En el marco del proyecto, hubo que invertir más de 20 millones de dólares EE.UU. en la construcción de una nueva Oficina de Aduanas y el alquiler de nuevos locales para el departamento fiscal y otros departamentos.  La moral del personal mejoró considerablemente y la Oficina de Aduanas permitió centralizar todas las operaciones aduaneras.

	

	11.
Asistencia técnica

	En la primera fase se recibió asistencia técnica de la UNCTAD ya que SIDUNEA es un programa desarrollado por esa organización.  La asistencia técnica duró 18 meses en los que se impartió formación al personal y a los operadores, se prestó asistencia para compra e instalación de equipo, se examinaron los aspectos administrativos y de procedimiento y se veló por que el equipo local pudiera rápidamente encargarse del mantenimiento del sistema.

	

	La segunda fase fue bastante complicada ya que fue necesario ocuparse del aspecto de las comunicaciones y realizar un examen completo de los procedimientos del programa.  Dado que Mauricio no contaba con los conocimientos técnicos especializados, las actividades estuvieron a cargo de consultores externos con el apoyo del equipo local.  La Singapore Network Services fue un asociado clave del proyecto y una parte interesada junto con otras empresas privadas y la Cámara de Comercio e Industria de Mauricio.

	

	En la fase III fue necesaria la participación de consultores internacionales para realizar un estudio de viabilidad y proponer los cambios necesarios.  En términos de reorganización del Departamento de Aduanas, hubo que revisar la estructura y se establecieron las secciones de gestión de riesgos y de vigilancia y observancia.  Otras dependencias encargadas de velar por el cumplimiento fueron liberadas de una parte de sus responsabilidades que pasaron a la sección de gestión de riesgos.  Se propuso también una revisión completa del régimen de salarios.

	

	12.
Factores de éxito fundamentales/mejores prácticas.  Recomendaciones a los países que emprendan reformas similares

	

	Según un dicho muy antiguo, "Roma no se construyó en un día".  De modo que la paciencia, la perseverancia y el trabajo arduo son la clave para el éxito del programa de reforma y modernización de la Aduana.  No hay un modelo único que sirva para todos, pero basándose en las lecciones extraídas y en el intercambio de experiencias es posible acelerar el proceso y evitar etapas innecesarias.  Por otro lado, es posible disminuir los costos y reducir considerablemente el tiempo de aplicación.

	

	Toda reforma, como ya se ha mencionado, es un proceso continuo y, después de cada ciclo de reforma, las constantes turbulencias externas nos llevan a iniciar un nuevo ciclo.  En la nueva era que nos toca vivir, cada vez que surge algo inesperado nos vemos obligados a reconsiderar nuestros procesos y procedimientos.  Por sólo mencionar algunos de los acontecimientos de los que hemos sido testigos en el último decenio, hubo los ataques terroristas en diferentes partes del mundo, la epidemia del síndrome respiratorio agudo severo (SARS), la gripe aviar y recientemente el virus H1N1.  Otros de los factores que obligan a las administraciones de aduanas a emprender reformas son la aparición de nuevas tecnologías, los graves riesgos que plantean nuevas amenazas como la radiación, los delincuentes sin escrúpulos que se dedican a la producción de mercancías falsificadas, las conmociones económicas mundiales, el problema de la piratería en la región y las cuestiones ambientales relacionadas con el cambio climático.

	

	Al ser una economía pequeña y vulnerable, Mauricio tenía que contar con todos los medios posibles para hacer frente a esas amenazas y mantener su nivel de comercio a fin de que la economía no se viera gravemente afectada.  Las medidas adoptadas han fortalecido al país, ayudándole a resistir las conmociones y mantener un crecimiento positivo, lo que enorgullece a la población de Mauricio.  Los excelentes resultados se deben, de hecho, al  aumento de los ingresos provenientes de los derechos de aduana y el IVA a la importación, a pesar de que los aranceles se eliminaron para la mayoría de los productos y se redujeron drásticamente para otros.  Además, el enfoque holístico de la fiscalidad adoptado, que permite efectuar ajustes en toda la cadena de abastecimiento para tener en cuenta una posible evasión o elusión fiscal, ha contribuido al aumento de los ingresos.

	

	Existe una presión mundial para que los gobiernos reduzcan los derechos de aduana, por lo que es importante replantearse el modo de financiar los presupuestos nacionales.  En segundo lugar, es sumamente importante tener en cuenta que, si no se erradica la corrupción, no es posible garantizar la seguridad de la cadena mundial de abastecimiento, lo cual es indispensable para la facilitación del comercio.  En consecuencia, la integridad de los servicios de aduanas es una cuestión fundamental y ha de fomentarse.  Animamos a las administraciones de aduanas a que consideren muy seriamente estos aspectos en los programas de reforma y modernización.

	

	13.
Costos de la aplicación

	

	Como ya se ha mencionado, en términos reales es bastante difícil cuantificar los costos totales de los programas de reforma.  Sin embargo, se ha calculado la inversión mínima de capital para cada ciclo en los distintos niveles.  A modo de orientación general, las inversiones iniciales son las únicas que revisten importancia crucial, ya que sin ellas no es posible iniciar los proyectos.  De modo que, básicamente, los estudios de costos y beneficios se centran principalmente en las necesidades presupuestarias para la puesta en marcha, como cuestión prioritaria, hasta la conclusión del proyecto.  No obstante, en los planes de los proyectos se indican claramente las necesidades iniciales, y las de corto y largo plazo.  Es imprescindible tener una idea de los gastos generales, aunque éstos no son siempre realistas ya que durante las fases de aplicación de los proyectos es muy frecuente que se produzcan cambios tanto en las previsiones como en las prioridades.  Tal fue el caso cuando tuvimos que escanear de urgencia los contenedores y la carga aérea.

	

	14. 
Información útil

	

	Anexos:

	

	Anexo 1- Uso de computadoras

	Anexo II - Artículo 127 de la Ley de Aduanas

	Ejemplar de los procedimientos operativos normalizados para la Aduana y los operadores

	Código de conducta y ética

	Acuerdos de asistencia mutua aduanera con 5 países

	Memorandos de cooperación con 2 países

	Memorandos de entendimiento con la Unidad de Información Financiera, el Banco de Mauricio y la Autoridad Portuaria de Mauricio

	Ley de la Administración Fiscal de Mauricio de 2004

	

	15.
Observaciones finales

	

	La modernización de las técnicas aduaneras reduce los costos administrativos de los servicios de aduana, con lo cual se facilita el comercio.  El uso generalizado de las tecnologías de la información en la administración de aduanas, que da paso a la tramitación de la documentación comercial por medios electrónicos, puede reducir considerablemente el costo sobre muelle de las mercancías importadas.

	

	Es necesario examinar detenidamente las repercusiones en el comercio de una mayor armonización de las normas necesarias para el comercio electrónico y la automatización de los procedimientos.  Las reformas han producido un aumento de las corrientes comerciales con la región y con el resto del mundo.  La tecnología de la información y las comunicaciones sigue siendo el motor principal de la reforma y la modernización de los departamentos de aduanas.
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