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VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR /PERÚ
RESUMEN
El componente 3 del proyecto que se describe a continuación consiste fundamentalmente en apoyar la creación de una ventanilla única.
	PROYECTO DE COOPERACIÓN UE-PERÚ EN MATERIA DE ASISTENCIA RELACIONADA CON EL COMERCIO -

APOYO AL PROGRAMA ESTRATÉGICO NACIONAL DE EXPORTACIONES (PENX 2003‑2013)

	Contraparte:
	Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

	Organismo encargado del proyecto:
	Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

	Entidad encargada de la gestión del proyecto:
	Entidad de Gestión del PENX en el MINCETUR
Sr. Eduardo BUSE, Director del Proyecto
Correo electrónico:  ebuse@mincetur.gob.pe

	Código del acuerdo:
	ALA/2004/016-913

	Duración del acuerdo:
	Del 15 de junio de 2005 (firma por el beneficiario) al 14 de octubre de 2010 (con arreglo al addendum 1)

	Duración del proyecto: 
	Fase operativa hasta el 14 de octubre de 2009
Fase final hasta el 14 de octubre de 2010

	Fecha límite para los contratos:
	31 de marzo de 2008

	Zona de implementación: 
	Todo el Perú

	Cuantía total del proyecto:
	14,6 millones de euros.  Contribución prevista de la CE:  10 millones de euros.  Monto desembolsado:  7,3 millones de euros.


	CREACIÓN DE UNA VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR
EN EL MARCO DEL COMPONENTE 3 DEL MENCIONADO PROYECTO 

	Problemas que dieron lugar a la creación de una ventanilla única 
	Antes de la creación de la ventanilla única, los exportadores peruanos y los servicios administrativos debían seguir un procedimiento largo y costoso, dado que 1) los trámites eran redundantes, 2) había que presentar la misma información varias veces, y 3) era necesario dirigirse a varias oficinas. 

	Objetivo de la creación de la ventanilla única 
	Integrar y simplificar los procedimientos y servicios de las instituciones públicas en el ámbito del comercio exterior, para asegurar una gestión eficaz de las operaciones. 

	Beneficiarios de la creación de la ventanilla única 
	Exportadores, importadores e instituciones públicas con responsabilidades en el ámbito del comercio exterior.

	Implementación
	El apoyo de la UE fue decisivo para la creación de la ventanilla única.  En primer lugar se realizó un estudio preliminar de viabilidad (2007) en el que se recomendaban el marco jurídico, los procesos y los programas informáticos necesarios para la ventanilla única.
En un segundo estudio financiado por la UE se proponía comenzar con los procedimientos para las mercancías sujetas a restricciones (sector de importación y exportación/permisos y licencias para productos).  Se identificaron 252 procedimientos de los que se encargaban 17 instituciones.  En la segunda fase de la implementación, el proyecto de la UE financió el sueldo del director del proyecto, así como estudios suplementarios, actividades de formación y la adquisición de equipo adecuado para varias administraciones públicas. 

	Resultados
	Con la creación de la ventanilla única se han podido integrar 82 procedimientos de siete instituciones.  Las transacciones se pueden realizar las 24 horas del día.  Según la Cámara de Comercio de Lima, al mes de febrero de 2012, la integración de los 82 procedimientos había permitido reducir los costos en un 5% y el tiempo en un 25%.  Se estimaba que el ahorro anual era de cerca de 4 millones de euros para el sector público y de otro tanto para el sector privado.

Doing Business, el estudio que lleva a cabo el Banco Mundial todos los años, indicaba en su edición de 2011 que en 2010 se había reducido de 21 a 12 el número de días necesarios para los trámites de exportación, y de 24 a 17 el número de días necesarios para los trámites de importación.

	Sostenibilidad
	La ventanilla única no sólo mantendrá el número de procedimientos (82) que se han integrado en el sistema, sino que está previsto que integre los 252 procedimientos identificados e incorpore a las 17 entidades responsables.  A la larga, la legislación pertinente prevé la creación de un sistema global que incluya el pago electrónico de los derechos e impuestos y la posibilidad de una gestión coordinada en frontera con otros países.
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